
Account Opening for Non-Resident Customers FAQ
الأسئلة الشائعة حول فتح حساب للزبائن غير المقيمين

1) 	 How to apply for Non-Resident Account Opening with 
Bank Muscat?

	 Customers may visit any Bank Muscat branch to open a 
Non-Resident Account. If you are outside Oman, you may 
contact us via the email below for enquiries and support: 
goldenresidency@bankmuscat.com

ما هي آلية فتح حساب لغير المقيمين لدى بنك مسقط؟ 	)1

يمكن للزبائن زيارة أي فرع من فروع بنك مسقط لفتح حساب لغير المقيمين.  	
وفي حال تواجد الزبون خارج سلطنة عُُمان، يمكن التواصل عبر البريد الإلكتروني 

أدناه للاستفسارات والحصول على الدعم:

goldenresidency@bankmuscat.com 	

2)	 What types of accounts does Bank Muscat offer Non-
Resident? 

	 Bank Muscat provides three types of Non-Resident Savings 
Accounts as below: 
•	 Savings Account – Non-Interest-Bearing Account
•	 Savings Account – Flat Interest Savings Account 
•	 Savings Account – Step-Up Interest Savings Account  

	 Refer Accounts - Bank Muscat for other relevant account 
details under each account type

ما أنواع الحسابات المتوفرة لغير المقيمين لدى بنك مسقط؟ 	)2

يوفر بنك مسقط الخيارات التالية لحسابات التوفير لغير المقيمين:  	

حساب توفير غير ربحي 	•

حساب توفير بعائد ثابت 	•

حساب توفير بعائد تصاعدي 	•

الصفحة الخاصة  للمزيد من التفاصيل حول كل نوع من الحسابات، يرجى زيارة  	
بالحساب.

3)	 What currencies are supported for Non-Resident Savings 
Account? 

	 The first account must be opened in Omani Rial (¤). Additional 
accounts in other supported currencies may be opened 
thereafter.  

ما العملات المتاحة لحسابات التوفير لغير المقيمين؟ 	)3

فتح  يمكن  ذلك  وبعد   ،)¤( العُُماني  بالريال  الأول  الحساب  يكون  أن  يجب  	
حسابات إضافية بالعملات الأخرى المدعومة.

4) 	Are there any account restrictions for accounts opened 
for Non-Resident Accounts?

	 The account may be subject to debit restrictions until all required 
supporting documents are submitted and verified. 

هل توجد قيود على الحسابات المفتوحة لغير المقيمين؟ 	)4

قد يخضع الحساب لقيود على عمليات الخصم إلى حين استكمال وتقديم جميع  	
المستندات المطلوبة والتحقق منها.

5) 	How can the account be operated from outside Oman?
	 The account can be managed from outside Oman through Bank 

Muscat’s available digital channels and banking services. Please 
note that access to certain services, including Mobile Banking, 
may require an Oman mobile number to complete registration or 
activation. 

كيف تتم إدارة الحساب من خارج سلطنة عُُمان؟ 	)5

والخدمات  الرقمية  القنوات  عبر  عُُمان  خارج سلطنة  الحساب من  إدارة  يمكن  	
المصرفية المتاحة لدى بنك مسقط. ويُُرجى الملاحظة أن بعض الخدمات، بما 
في ذلك الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، قد تتطلب رقم هاتف عُُماني 

لاستكمال التسجيل أو التفعيل.

6)	 Can the account status be changed from Non-Resident to 
Resident?

	 Customers may convert their Non-Resident account to a Resident 
account by submitting a valid Resident ID issued in Oman at any 
Bank Muscat branch (excluding GCC nationals).  

هل يمكن تغيير حالة الحساب من غير مقيم إلى مقيم؟ 	)6

نعم، يمكن تحويل الحساب من غير مقيم إلى مقيم من خلال تقديم بطاقة  	
مسقط  بنك  فروع  من  فرع  أي  لدى  عُُمان  سلطنة  في  صادرة  سارية  إقامة 

)باستثناء مواطني دول مجلس التعاون الخليجي(.

7)	 Can the account status be changed from Resident to Non-
Resident?

	 Yes. Customers may request to convert their Resident account 
to a Non-Resident account by completing the required form and 
submitting the supporting documents and justification at any 
Bank Muscat branch. 

هل يمكن تغيير حالة الحساب من مقيم إلى غير مقيم؟ 	)7

تعبئة  خلال  من  مقيم  غير  إلى  مقيم  من  الحساب  تحويل  طلب  يمكن  نعم،  	
فرع من  أي  لدى  والمبررات  الداعمة  المستندات  وتقديم  المطلوب  النموذج 

فروع بنك مسقط.

8)	 What should the Reference letter include from Resident 
Country Bank? 
1.	 Customer Name and Account Number / Type of the account. 
2. 	 Duration of the banking relationship. 
3. 	 General statement on account conduct and the customer. 
	 (The letter must be issued within the last three (3) months, 

must be in English or accompanied by a certified English 
translation and bear the official stamp of the issuing bank).

ماذا يجب أن تتضمن رسالة التوصية الصادرة من البنك في بلد الإقامة؟ 	)8
يجب أن تتضمن رسالة التوصية ما يلي:

اسم الزبون ورقم الحساب / نوع الحساب. 	.1
مدة العلاقة المصرفية مع البنك. 	.2

إفادة عامة عن سلوك الحساب وتعامل الزبون مع البنك. 	.3
	)يجب أن تكون الرسالة صادرة خلال فترة لا تتجاوز ثلاثة )٣( أشهر من تاريخ 
إنجليزية  بترجمة  مرفقة  أو  الإنجليزية  باللغة  محررة  تكون  وأن  تقديمها، 

معتمدة، وأن تحمل الختم الرسمي للبنك المُُصدر(.

Related Documents:
•	 Account Opening Form 
•	 Terms & Conditions

المستندات ذات الصلة:
نموذج فتح الحساب 	 •

الشروط والأحكام 	 •

https://www.bankmuscat.om/en/accounts/Pages/default.aspx
https://www.bankmuscat.om/ar/accounts/Pages/default.aspx
https://www.bankmuscat.om/en/about/Documents/bmforms/Individual_Joint_Account_Opening_AE.pdf
https://www.bankmuscat.om/en/about/Documents/bmforms/IND_TC_EN.pdf
https://www.bankmuscat.om/en/about/Documents/bmforms/Individual_Joint_Account_Opening_AE.pdf
https://www.bankmuscat.om/en/about/Documents/bmforms/IND_TC_EN.pdf

