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After Compliments,

I/We hereby authorize Bank Muscat S.A.O.G (The ‘Bank’) to convert my/
our Accounts and services to Asalah Priority Banking/Al Jawhar privilege 
banking services for a renewable one-year membership and issue me/us 
the personalized Asalah Priority Banking/Al Jawhar Platinum Debit Card 
to replace my/our existing debit/ATM Card(s). 

I/We understand that for the Asalah Priority Banking/Al Jawhar privilege 
banking services, I/we need to maintain and comply with the eligibility 
criteria prescribed by the Bank as part of the Terms and Conditions of 
Asalah Priority Banking/Al Jawhar privilege banking from time to time. 
I/We understand that non-maintenance of eligibility criteria may attract 
minimum balance charges on monthly basis.

I/We confirm having read and understood the enclosed Terms & 
Conditions of Asalah Priority Banking, also available on:
https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Asalah_TC.pdf

and Al Jawhar privilege banking: 
https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Aljawhar_Privilege_Banking_TC.pdf

Asalah Priority 
Banking

Al Jawhar Privilege 
Banking

A/C Name: اسم الحساب:

A/C No.: رقم الحساب:

Mobile No.: الهاتف النقال:

E-mail: البريد الإلكتروني:

Name as desired on the card: (Maximum 21 Characters) )الاسم كما ترغب أن يظهر على البطاقة: )21 حرفاًً كحد أقصى

  Asalah Priority Banking        Al Jawhar Privilege Banking   أصالة للأعمال المصرفية المميزة         الجوهر للأعمال المصرفية الحصرية 

Delivery Address عنوان التسليم

Date:  : التاريخ

Segment Upgrade form
استمارة تحديث فئات الزبائن

تحية طيبة، 

والخدمات  حسابي/حسابنا  لتحويل  )ش.م.ع.ع(  مسقط  بنك  نحن  أنا/نفوض  أفوض 
المصرفية إلى أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة/ الجوهر للأعمال المصرفية الحصرية 
للأعمال  أصالة  ببطاقة  وتزويد/تزويدنا  للتجديد.  قابلة  واحدة  سنة  عضوية  أساس  على 
للأعمال  البلاتينية  أصالة  ببطاقة  الحصرية  المصرفية  للأعمال  المميزة/الجوهر  المصرفية 
المصرفية المميزة/الجوهر البلاتينية للخصم المباشر وذات الطابع الشخصي وذلك كبديل 

الآلي.  الصراف  وأجهزة  المباشر  للخصم  الحالية  بطاقتي/بطاقتنا  عن 

أنا أفهم/إننا نفهم بأنه من أجل الإستفادة من أصالة للأعمال المصرفية المميزة / الجوهر 
التي  التقيد بمعايير الأهلية  للأعمال المصرفية الحصرية فأنني سأحتاج/فإننا سنحتاج إلى 
يحددها البنك من وقت إلى لآخر وذلك كجزء من شروط وأحكام أصالة للأعمال المصرفية 
عدم  بأن  أيضًًا  /نفهم  أيضًًا  وأفهم  هذا  الحصرية.  المصرفية  للأعمال  المميزة/الجوهر 
المحافظة على معايير الأهلية الخاصة بأصالة للأعمال المصرفية المميزة/الجوهر للأعمال 
المصرفية الحصرية قد ينتج عنها فرض رسوم على الحد الأدنى للرصيد على أساس شهري.

المميــزة  المصرفيــة  للأعمــال  أصالــة  وأحكام  قراءة وفهم شروط  نؤكد  أؤكد/إننا  إنني 
المتوفــرة علــى الموقــع:

https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Asalah_TC.pdf

والجوهر للأعمال المصرفية الحصرية المتوفرة على الموقع:
https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Aljawhar_Privilege_Banking_TC.pdf

 أصالة للأعمال
المصرفية المميزة

الجوهر للأعمال 
المصرفية الحصرية

Please select the desired segment يرجى اختيار الفئة المطلوبة 

Please enter the full address where you wish to receive your card via 

courier service: 

يرجــى إدخــال العنــوان الكامــل الــذي ترغــب فــي اســتلام البطاقــة فيــه عــن طريــق خدمــة 

لتوصيــل: ا

 

 

https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Asalah_TC.pdf

https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Aljawhar_Privilege_Banking_TC.pdf

https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Asalah_TC.pdf

https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Asalah_TC.pdf

https://www.bankmuscat.com/en/premierbanking/Documents/Aljawhar_Privilege_Banking_TC.pdf
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I accept that the Bank may amend The Terms and Conditions and hereby 
agree to be bound by those in force from time to time. I/We understand 
that renewal of my membership will be at the discretion of the Bank and 
I continue to be bound by the Terms and Conditions of accounts opened 
with Bank Muscat. 

I/We confirm to have read and duly understood the Key Facts related to 
the product/service provided in the following QR code:

Yours faithfully,

“By submitting this Application Form to upgrade my bank account, I electronically 
accept the following disclaimers and agree to the Bank’s terms and conditions:

1.	 Electronic Submission and Processing:
•	 I understand and agree that my application form is being submitted electronically 

and will be processed electronically by the Bank.
•	 I acknowledge that the Bank may rely on the information provided electronically in 

this Application Form for all purposes related to my bank account upgrade.
•	 I understand that the Bank may communicate with me electronically regarding my 

account upgrade application, including but not limited to sending me notifications 
and updates.

2.	 Accuracy and Completeness of Information:
•	 I understand and agree that I am solely responsible for the accuracy and 

completeness of all information provided in this Application Form.
•	 I acknowledge that any inaccurate or incomplete information may delay the 

processing of my application or result in my application being rejected by the Bank.
•	 I agree to bear full responsibility of submitting this Application Form, and I shall 

indemnify and hold the Bank harmless from any against any claims, actions, 
demands, losses, liabilities, costs or expenses arising out of or in connection with 
my submission of this Application Form via e-mail. 

3.	 Eligibility and Approval:
•	 I understand that submitting this application via e-mail does not guarantee its 

acceptance. 
•	 I understand and agree that my application for account upgrade is subject to the 

Bank’s approval and that the Bank may reject my application for any reason based 
on its sole discretion.

•	 I acknowledge that the Bank is not obligated to provide me with a reason for 
denying my application. 

•	 I acknowledge that I will be notified of the final decision in due course.
4.	 Fees and Charges:

•	 I understand and agree that there will be fees and charges associated with 
upgrading my bank account, as per the Bank’s Schedule of Service Charges 
available at [https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20
Eng%20Book.pdf].

•	 I acknowledge that I am responsible for reviewing and understanding the fee 
schedule for upgraded accounts before submitting this Application Form.

5.	 Terms and Conditions:
•	 I understand and agree that my upgraded account will be subject to the Bank’s 

current terms and conditions, which may change from time to time.
•	 I acknowledge that it is my responsibility to review the current terms and 

conditions for upgraded accounts before submitting this Application Form. 
•	 I hereby acknowledge that I have carefully read, fully understood, and 

unconditionally agree to all terms and conditions associated with upgrading my 
bank account. 

•	 I understand that these terms and conditions govern the application process, 
account features, and ongoing service.

6.	 Electronic Signatures:
•	 I understand and agree that by electronically submitting this Application Form 

through e-mail, I am providing my electronic signature and consent to the terms 
and conditions related to the upgraded account.

•	 I confirm that this application, submitted via email, constitutes my official and 
binding application to the Bank for account upgrade.

•	 I acknowledge the legal significance of this electronic submission and agree to its 
validity as equivalent to a physical signature.”

“مــن خلال تقديــم اســتمارة الطلــب هــذه لترقيــة حســابي المصرفــي، فإننــي أقبــل إلكترونيًًــا إخلاء 
المســؤولية التالــي وأوافــق علــى شــروط وأحــكام البنــك:

التقديم والمعالجة الإلكترونية: 	.1
ــه   ًـا وســيتم التعامــل مع ــي إلكتروني� ــب الخــاص ب ــم اســتمارة الطل ــم تقدي ــه ت ــى أن أفهــم وأوافــق عل 	•

ـًا مــن قبــل البنــك. إلكتروني�
ًـا فــي اســتمارة الطلــب هــذه لجميــع  أقــر بأنــه يجــوز للبنــك الاعتمــاد علــى المعلومــات المقدمــة إلكتروني� 	•

الأغــراض المتعلقــة بترقيــة حســابي المصرفــي.
ًـا فيمــا يتعلــق بطلــب ترقيــة حســابي المصرفــي، بمــا فــي  أدرك أن البنــك قــد يتواصــل معــي إلكتروني� 	•

ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إرســال الإشــعارات والتحديثــات إلــيّّ.

دقة واكتمال المعلومات: 	.2
ــد عــن دقــة واكتمــال كافــة المعلومــات المقدمــة فــي  ــي المســؤول الوحي ــى أنن أفهــم وأوافــق عل 	•

اســتمارة الطلــب هــذه.
أقــر بــأن أي معلومــات غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــة قــد تؤخــر عمليــة ترقيــة حســابي المصرفــي أو تــؤدي  	•

ــك. ــل البن ــي مــن قب ــى رفــض طلب إل
أوافــق علــى تحمــل المســؤولية الكاملــة عــن تقديــم اســتمارة الطلــب هــذه، وســوف أقــوم بتعويــض  	•
البنــك وحمايتــه مــن أي مطالبــات أو طلبــات أو خســائر أو التزامــات أو تكاليــف أو نفقــات تنشــأ عــن أو 

فيمــا يتعلــق بتقديمــي لهــذا الطلــب عبــر البريــد الإلكترونــي.

الأهلية والموافقة: 	.3
أدرك أن إرسال هذا الطلب عبر البريد الإلكتروني لا يضمن قبوله. 	•

أدرك وأوافــق علــى أن طلبــي لترقيــة الحســاب يخضــع لموافقــة البنــك وأنــه يجــوز للبنــك رفــض طلبــي  	•
ــق. ــره المطل ــى تقدي ــاءًً عل لأي ســبب بن

أقر بأن البنك غير ملزم بتزويدي بسبب رفض طلبي. 	•
أقر بأنه سيتم إخطاري بالقرار النهائي حول الطلب المقدم في الوقت المناسب. 	•

الرسوم والتكاليف: 	.4
ــا  ــة حســابي المصرفــي، وفقًً ــاك رســوم وتكاليــف مرتبطــة بترقي ــه ســتكون هن ــى أن أدرك وأوافــق عل 	•
https://www.bankmuscat.( :لكتيــب لائحــة رســوم الخدمــات المصرفيــة المتــاح علــى الرابــط

)com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
أقــر أنــه مــن مســؤوليتي مراجعــة وفهــم جــدول رســوم ترقيــة الحســابات المصرفيــة قبــل تقديــم  	•

الطلــب. اســتمارة 

الشروط والأحكام: 	.5
أدرك وأوافــق علــى أن حســابي الــذي تمــت ترقيتــه ســيخضع للشــروط والأحــكام المطبقــة حاليــاًً فــي  	•

ــر. ــر مــن وقــت لآخ ــي قــد تتغي ــك، والت البن
أقــر أنــه مــن مســؤوليتي مراجعــة الشــروط والأحــكام الحاليــة  للحســابات المصرفيــة قبــل تقديــم  	•

الطلــب. اســتمارة 
أقــر ببأننــي قــرأت جميــع الشــروط والأحــكام المرتبطــة بترقيــة حســابي المصرفــي بعنايــة وفهمتهــا  	•

أو شــرط. بالكامــل وأوافــق عليهــا دون قيــد 
واســتمرارية  الحســاب،  ومزايــا  الطلــب،  تقديــم  عمليــة  تحكــم  والأحــكام  الشــروط  هــذه  أن  أدرك  	•

الخدــمات.

التوقيعات الإلكترونية: 	.6
ًـا عبــر البريــد الإلكترونــي، فإننــي  أدرك وأوافــق علــى أنــه مــن خلال تقديــم اســتمارة الطلــب هــذه إلكتروني� 	•
أقــدم توقيعــي الإلكترونــي وموافقتــي علــى الشــروط والأحــكام المتعلقــة بترقيــة حســابي المصرفــي.
أؤكــد أن هــذا الطلــب المقــدم عبــر البريــد الإلكترونــي يشــكل طلبــي الرســمي لترقيــة الحســاب المصرفي  	•

واـلـذي يمـكـن للبـنـك أن يـسـتخدمه لإكـمـال الإـجـراءات الـتـي تـلـي لإتـمـام الطـلـب.
أقــر بالأهميــة القانونيــة بتقديــم هــذا الطلــب الكترونيــا وأوافــق علــى صلاحيتــه ليعــادل التوقيــع 	• 

بخط اليد

أنا أقبل/ إننا نقبل بأن البنك يجوز له القيام بتعديل الشروط والأحكام، كما أوافق/نوافق 
آخر. وعلاوة على ذلك، أفهم/ إلى  بها من وقت  المعمول  الشروط  بتلك  الإلتزام  على 
نفهم بأن تجديد عضويتي/عضويتنا سيكون حسب تقدير البنك وسوف أستمر/نستمر في 

الإلتزام بشروط وأحكام الحسابات مع بنك مسقط.

بالمنتج/الخدمة  المتعلقة  الأساسية  المعلومات  وفهم  قراءة  على  نوافق  أنا/نحن 
الموضح: الرمز  عبر  والمتوفرة 

تفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير ،

(Sole/First Account Holder)	  (Second Account Holder))حامــل الحســاب الوحيد/الأول( )حامل الحساب الثاني(

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
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