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ملحق اتفاقية القرض الشخصي

ــخ الســريان( وصــدر وفقــاًً إلــى ويشــمل بالإشــارة كمــا ورد بالتفصيــل فــي هــذه الاتفاقيــة علــى الشــروط  ــخ )تاري ــرم هــذا الملحــق )الملحــق( بتاري أُُب
والأحــكام الــواردة فــي اســتمارة طلــب القــرض الشــخصي وتمويــل المركبــات )اســتمارة الطلــب( وشــروط وأحــكام القــرض الشــخصي بالرقــم المرجعي  

ًـا بمصطلــح »الاتفاقيــة«( بيــن كلٍٍّ مــن: )ويُُشــار إليهمــا مع�

ّـة لســوق المــال ورقــم ســجّّله التجــاري 1145738 وعنــوان  بنــك مســقط ش.م.ع.ع، وهــو مؤسّّســة ماليــة مرخّّصــة وتخضــع لرقابــة البنــك المركــزي العُُمانــي والهيئــة العام� أ(
مكتبــه المســجّّل فــي ص.ب 134، الرّّمــز البريــدي 112، رُُوي، ومقــرّّه الرّّئيســي فــي المبنــى رقــم 12014، مرّّبــع رقــم 311، شــارع رقــم 26، مرتفعــات المطــار، مســقط، ســلطنة عُُمــان 

)البنــك(؛ و

 ب(  ؛ حامــل البطاقة الشــخصية رقم  
وحســاب  رقــم )»المقتــرض«(.

)يُُشار إليهما مجتمعََين بمصطلح »الطّّرفين« أو »الطرفان« ومنفردين بمصطلح »الطّّرف«(. 	

مقدّّمة

ــداره  ä )]إدارج  ــان، ومق ــدون ضم ــخصي ب ــرض الش ــهيل الق ــرض تس ــك للمقت ــدّّم البن ــا يق ــاءًً عليه ــة وبن ــان الاتفاقي ــرم الطّّرف أ	ب أ.
المبلــغ بالأرقــام[(  ريــال عمانــي ]إدراج المبلــغ بالأحــرف[ حســب شــروط وأحــكام الاتفاقيــة.

اتفق الطّّرفان ووقّّعا الملحق مضيفين بذلك أحكاماًً تكميلية إلى الاتفاقية.   ب.	

تُُ	عتبر الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذا الملحق مُُدرجة كملحق 1 جديد  في الاتفاقية.  ج.

في حالة وجود تضارب أو تعارض بين شروط وأحكام الاتفاقية وشروط وأحكام هذا الملحق، يُُؤخََذ بشروط وأحكام هذا الملحق.  د.	

يتفق الطّّرفان على ما يلي:

التعريفات والتفسير 	1

ما لم يرد خلاف ذلك، يكون للكلمات والعبارات الواردة في الاتفاقية وقواعد تفسيرها، ذات المعاني وذات الأثر في هذا الملحق. 	

ملحق الاتفاقية 	2

يتفق الطّّرفان على تضمين شروط واحكام الملحق في الاتفاقية على النحو التالي: 	

الدفع المسبق للقرض 	2.1

يخضع بند »رسوم الدفع المسبق« في استمارة الطلب للشروط والأحكام التالية: 	

»يجــوز للمقتــرض فــي يّّأ وقــت، بشــرط حصولــه علــى موافقــة طّّخيــة مســبقة مــن البنــك، أن يدفــع مســبقًًا جميــع القــرض أو جــزء منــه )المبلــغ المُُســتحقّّ مــع الفائــدة(  	2.1.1
ّـل المقتــرض عنــد الدفــع المســبق رســومًًا تعــادل 1% )واحــد بالمائــة( مــن إجمالــي مبلــغ القــرض المســتحق فــي  رهنــاًً باســتيفاء الشــروط الــواردة أدنــاه )مــن أ إلــى هـــ(. ويتحم�

وقــت الدفــع المســبق.

ّـي مســبق للبنــك بنيّّتــه بالدفــع مســبقًًا، ولا يجــوز للمقتــرض إلغــاء أو ســحب الإشــعار المقــدّّم وفقــاًً لهــذا البنــد 16 )إشــعار الدفــع  علــى المقتــرض تقديــم إشــعار ط�خ أ.	
ــبق(.  المس

يجب أن يحدّّد إشعار الدفع المسبق تاريخ الدفع المسبق المقرّّر ومبلغه.  ب.	

يجب أن يكون المبلغ المدفوع مسبقًًا إمّّا مبلغ القرض كاملًاً أو جزءًًا من مبلغ القرض.   ج.	

ــغ الأخــرى واجبــة الســداد  ــع المبال ــدة المســتحقة وجمي ــاًً، بالإضافــة إلــى الفائ ــه بيــن البنــك والمقتــرض طّّخي ــخ المتفــق علي يجــب إجــراء أي دفــع مســبق فــي التاري  د.	
ــة.  ــذه الاتفاقي ــب ه بموج

سيتم خصم المبالغ المدفوعة مسبقًًا بموجب البند من أقساط السداد المتبقّّية حسب ترتيب استحقاقها على أساس تناسبي.  هـ.	

في حالة عدم استيفاء المقترض لشروط وأحكام هذا البند، لا يجوز للمقترض دفع كل أو جزء من القرض والفائدة مسبقًًا.«  	2.1.2 	

حق البنك في إلغاء القرض 	2.2

ًـا لتقديــر البنــك وحــده، كمــا يمكــن الاســتناد إليــه مــن  يحــق للبنــك، حســب تقديــره، إلغــاء القــرض المقــدََّم إلــى المقتــرض فــي أي وقــت. ويمكــن ممارســة هــذا الحــق وفق� 	
ــة. ــة ذات الصل ــات التنظيمي ــه للمتطلب ــائدة أو امتثال ــروف الس ــك للظ ــم البن ــى تقيي ــاءًً عل ــر، بن ــت لآخ وق
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إلغاء القرض غير المسحوب 	2.3

في حالة ما إذا قرّّر المقترض إلغاء القرض غير المسحوب، يخضع المقترض لما يلي:  	

يجوز للمقترض في يّّأ وقت، بشرط حصوله على موافقة طّّخية مسبقة من البنك، إلغاء القرض غير المسحوب بالكامل رهناًً باستيفاء الشروط التالية: 	2.3.1 	

لا يجوز للمقترض إلغاء أو سحب الإشعار المقدّّم وفقاًً لهذا البند )إشعار الإلغاء(.  أ.	

يجب أن يحدّّد إشعار الإلغاء التاريخ المقرّّر لإلغاء القرض.   ب.	

يجب أن يكون المبلغ الملغي هو القرض غير المسحوب كاملًاً.  ج.	

2.3.2	في حالة عدم استيفاء المقترض لشروط وأحكام البند 1.2.2، لا يجوز للمقترض إلغاء كل )أو جزء من( القرض غير المسحوب.

تحصيل الدّّيون  	2.4

ّـه فــي حالــة مخالفتــه للاتفاقيــة و/أو الملحــق، يجــوز للبنــك الاســتعانة بخدمــات طــرف ثالــث لتحصيــل الدّّيــون أو محاميــن أو أطــراف ثالثــة  يوافــق المقتــرض علــى ن�أ 	2.4.1
اخــرى لاســترداد المبلــغ المســتحق للبنــك.

يشارك البنك تفاصيل الاتفاقية و/أو الملحق للتواصل مع المقترض وتفاصيل المديونية لاسترداد المبالغ المستحقة للبنك. 	2.4.2

زمة لاسترداد يّّأ مبالغ مستحقّّة بموجب الاتفاقية لحماية أصول وحقوق البنك.  يحتفظ البنك بالحق في اتخاذ جميع الخطوات الالّا 	2.4.3

عدم التنازل 	2.5

ّـدات أو الأحــكام الــواردة فــي الاتفاقيــة و/أو الملحــق لممارســة يّّأ حــق بموجــب هــذه  إذا عجــز البنــك عــن الإصــرار، فــي حالــة واحــدة أو أكثــر لأداء يّّأ مــن الشــروط أو التعه� 	
ّـدات أو الأحــكام أو ممارســة هــذا الحــق مســتقبلًاً، ويظــل التــزام المقتــرض بأدائها مســتقبلًاً  ّـر ذلــك علــى ن�أــه تنــازل أو تخل�ــف عــن أداء هــذه الشــروط أو التعه� الاتفاقيــة، لا يُُفس�
نافــذاًً وســاري المفعــول بالكامــل. ولا يُُعتبــر يّّأ تنــازل عــن يّّأ حكــم مــن أحــكام الاتفاقيــة أو الموافقــة علــى يّّأ خــروج عنهــا ســارياًً مــا لــم يوافــق البنــك علــى ذلــك طّّخيــاًً.

التعديلات  	2.6

ّـال المســجّّل  يبــذل البنــك قصــارى جهــده لإشــعار المقتــرض مســبقاًً بــأيّّ تعــديلات علــى هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق إرســال رســالة نصّّيــة قصيــرة إلــى رقــم الهاتــف النق� 	2.6.1
للمقتــرض ورســالة إلكترونيــة إلــى عنــوان بريــده الإلكترونــي المســجّّل وخطــاب إلــى عنوانــه البريــدي. 

https://www.bankmuscat com/en/loans/Pages/details.[ ـّة التــي تؤث�ـّر علــى جميــع زبائنــه علــى موقعــه الإلكترونــي سينشــر البنــك التحديثــات العام� 	2.6.2
aspx#personal[ كمــا ســيتم عرضهــا فــي الفــروع.

2.6.3	ســتدخل هــذه التغييــرات حيــز النفــاذ بعــد ســتين )60( يومــاًً مــن تاريــخ الإشــعار )مــا لــم ينــص الإشــعار علــى تاريــخ ســريان مختلــف(. إذا أصبــح يّّأ جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة 
ًـة للتنفيــذ. وإذا تعــذّّر ذلــك، يُُعتبــر  غيــر صحيــح أو غيــر قانونــي أو غيــر قابــل للتنفيــذ، فإنّّهــا تعتبــر معدّّلــة بالقــدر الأدنــى الضــروري لإنفــاذ صحتهــا وقانونيتهــا وجعلهــا قابل�

ذلــك الجــزء محذوفــاًً. ولا يؤث�ــر يّّأ تعديــل أو حــذف لأيّّ جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة فــي صحــة وقابليــة إنفــاذ باقــي الاتفاقيــة. 

بيانات الاتصال بالبنك 	2.7

إذا كان لدى المقترض يّّأ استفسار أو شكوى فيما يتعلّّق بهذه الاتفاقية، يمكنه التواصل مع البنك إمّّا عن طريق:  	2.7.1

زيارة أقرب فرع؛  أ.	

الاتصال بمركز الاتصال على الرّّقم 96824795555+ أو عبر عنوان البريد الإلكتروني care@bankmuscat.com ؛  ب.	

الإبلاغ عن طريق الموقع الإلكتروني https://www.bankmuscat.com/en/Pages/User-Feedback.aspx؛  ج.	

الإبلاغ عن طريق الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقّّال.   د.	

يبــذل المقتــرض قصــارى جهــده لإبلاغ البنــك بــأيّّ تســاؤلات بشــأن يّّأ تناقضــات فــي معــاملات الحســاب الــواردة فــي كشــوفات الحســاب البنكــي الخــاص بــه، وذلــك فــي   ه.	
غضــون عشــرة )10( ـأيـام عـمـل ـمـن اـسـتلام كـشـف الحـسـاب البنـكـي.

الرّّسوم والمصاريف 	2.8

ّـال المســجّّل  يبلــغ البنــك المقتــرض بــأيّّ رســوم معمــول بهــا عقــب فــرض الرســوم المذكــورة علــى المقتــرض عــن طريــق إرســال رســالة نصّّيــة قصيــرة إلــى رقــم الهاتــف النق� 	
ــدي. ــه البري ــى عنوان ــي المســجّّل وخطــاب إل ــده الإلكترون ــوان بري ــى عن ــة إل ــرض ورســالة إلكتروني للمقت

التعويض 	2.9

يعــوِِّض المقتــرض البنــك ويبــرئ ذمّّتــه مــن جميــع الرّّســوم والخســائر والمطالبــات والدّّعــاوى والطلبــات فيمــا يتعل�ــق بالمبالــغ المُُســتحقّّة أو طلــب إلغــاء هــذه الاتفاقيــة و/ 	
ــا. ــة أي منهم ــاء صلاحي ــق أو انته أو الملح



bankmuscat.om
Contact Center 2479 5555 Version: 1.0/May/20263

السريان الكامل للاتفاقية 	3

ــة وأحكامهــا ومرفقاتهــا وجداولهــا  ــع شــروط الاتفاقي ــرات المحــدََّدة، تظــل جمي ــه تعــديلات محــدََّدة. وباســتثناء هــذه التغيي ــرِدِ في ــث ت ــة، حي ِـل للاتفاقي هــذا الملحــق مكم� 	
ــل. ــذة بالكام ــارية وناف ــة س الزمني

يرجى مسح رمز الاستجابة السريعة أدناه ليتم توجيهك إلى الصفحة المتعلقة بالمنتج المذكور.

اتفق الطّّرفان في التاريخ الوارد في صدارة هذا الملحق.

توقيع ]إدراج الاسم الكامل للشخص المفوّّض بالتوقيع[

]المُُسمى الوظيفي[نيابةًً عن

بنك مسقط ش.م.ع.ع

توقيع ]إدراج الاسم الكامل للشخص المفوّّض بالتوقيع[

]المُُسمى الوظيفي[نيابةًً عن 

]إدراج اسم الزبون[
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