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These individual accounts terms and conditions (Terms and Conditions) 
apply between:
A)	 Bank Muscat SAOG; a public joint stock company incorporated 

in accordance with the laws of the Sultanate of Oman under 
commercial registration number 1145738, being a financial 
institution licensed and regu-lated by the Central Bank of 
Oman and the Capital Market Authority, whose head office is at 
Building Number 120/4, Block Number 311, Street Number 62, 
Airport Heights, Muscat, the Sultanate of Oman (Bank Muscat 
and/or Bank); and

B)	 The Customer whose particulars are set out on the applicable 
application form (Customer).

Preamble 

A)	 These Terms and Conditions shall govern the relationship 
between the Bank and the Customer on all and any Accounts 
maintained by the Customer with the Bank (as defined below). 

B)	 The headings and subtitles used in these Terms and Conditions 
are used for convenience only and shall not be considered in 
construing or interpreting these Terms and Conditions.

Definitions
	 For the purpose of these Terms and Conditions, the following 

terms shall have the following meanings:
1)	 ‘Account’ means any account including Saving Accounts, 

Current Accounts, Shababi Accounts, Minor Accounts and Child 
Accounts.

2)	 ‘Account Currency’ means the specific currency of the 
Customer’s FCY Account.

3)	 ‘Card’ means any authorised card issued by the Bank for the 
Customer’s Account or for which the Bank shall allow the 
Customer to link to their Account.

4)	 ‘Card Account’ means the account maintained by the Bank for 
debiting all Card Transactions made by the Cardholder together 
with fees and other Card Charges.

5)	 ‘Card Charges’ means any charges payable by a Cardholder 
to the Bank in respect of a Card as notified by the Bank from 
time to time including, without limitation, the amount incurred 
by the Cardholder on all Card Transactions, service charges, 
subscription, renewal fees, and replacement fees.

6)	 ‘Cardholder’ means the customer in whose name the Card is 
issued by the Bank.

7)	 ‘Card Services’ means the department of the Bank having 
overall responsibility for the administration of Card related 
services.

8)	 ‘Card Transaction’ means the transaction by which purchase of 
any goods, cash advance, or services is availed by the Cardholder, 
using the Card. 

9)	 ‘Cash Advance’ means a cash loan issued by the Bank to the 
Customer through the use of a credit card.

10)	 ‘Chargeback’ means the reversal of a Card Transaction which is 
disputed by the Card holder.

11)	 ‘Civil Number’ means the number mentioned on the customer’s 
national identification card/residence card, as applicable.

تنطبـــق شـــروط حســـابات الأفـــراد وأحكامهـــا )الشـــروط والأحـــكام( الـــواردة فـــي هـــذه 
الاتفاقيـــة بيـــن:

لقوانين  طبقًًا  تأسست  عامة  مساهمة  شركة  وهو  ش.م.ع.ع،  مسقط  بنك   أ(
سلطنة عُُمان بموجب السجل التجاري رقم 1145738، وهو أيضًًا مؤسسة مالية 
وتخضغ  المال  لسوق  العامة  والهيئة  العُُماني  المركزي  البنك  قِِبل  مرخصة من 
للوائحهما، ومقره الرئيسي في المبنى رقم 4/120، مربع رقم 311، شارع رقم 

62، مرتفعات المطار، مسقط، سلطنة عُُمان )بنك مسقط و/أو البنك(؛ و

الزبون المذكورة بياناته في استمارة الطلب المعمول بها لدى البنك )الزبون(.  ب(	

مقدمة 

بجميع  يتعلق  فيما  والزبون  البنك  بين  العلاقة  والأحكام  الشروط  هذه  تحكم   أ(	
الحسابات التي يحتفظ بها الزبون لدى البنك )كما هو محدد أدناه(.

والأحكام  الشروط  هذه  في  المستخدمة  الفرعية  والعناوين  الرئيسية  العناوين   ب(	
للتيسير فقط ولا يُُعتد بها في تأويل أو تفسير هذه الشروط والأحكام.

التعريفات

لأغراض هذه الشروط والأحكام، تشير الكلمات التالية إلى المعاني الموضحة أدناه:

»الحساب« يعني أي حساب، بما في ذلك حسابات التوفير، والحسابات الجارية،  )1
وحسابات شبابي، وحسابات القُُصََّر، وحسابات الأطفال.

»عملة الحساب« تعني العملة المحددة لحساب الزبون بالعملة الأجنبية. )2

»البطاقة« تعني أي بطاقة مصرح بها صادرة من بنك مسقط لحساب الزبون أو  )3
التي يسمح البنك للزبون بربطها بحسابه.

جميع  لخصم  مسقط  بنك  يستخدمه  الذي  الحساب  يعني  البطاقة«  »حساب  )4
من  وغيرها  الرسوم  جانب  إلى  البطاقة  صاحب  يُُجريها  التي  البطاقة  معاملات 

مصاريف البطاقة.

البطاقة  صاحب  قِِبل  من  الدفع  واجبة  رسوم  أي  تعني  البطاقة«  »رسوم  )5
لآخر،  وقتٍٍ  من  البنك  من  إليه  الصادر  الإشعار  حسب  البطاقة  حيال  البنك  إلى 
البطاقة على  الذي يدفعه صاحب  المبلغ  الحصر،  المثال لا  وتشمل، على سبيل 
جميع معاملات البطاقة، ورسوم الخدمات، والاشتراك، ورسوم التجديد، ورسوم 

البطاقة البديلة.

»صاحب البطاقة«  يعني الزبون الذي أصدر البنك البطاقة باسمه. )6

»خدمات البطاقة« تعني إدارة البنك المعنية التي تقع على عاتقها المسؤولية  )7
الكاملة لإدارة الخدمات المتعلقة بالبطاقة.

»معاملة البطاقة« المعاملة التي من خلالها يستفيد حامل البطاقة من شراء  )8
أي سلع أو سلفة نقدية أو خدمات باستخدام البطاقة. 

استخدام  للزبون من خلال  البنك  نقديًًا صادرًًا من  قرضًًا  تعني  نقدية«  »سُُلفة  )9
البطاقة الائتمانية.

عليها صاحب  يعترض  التي  البطاقة  مبلغ معاملة  رد  يعني  المسترََد«  »المبلغ  )10
البطاقة.

بطاقة  أو  الشخصية  الزبون  بطاقة  المذكور في  الرقم  يعني  المدني«  »الرقم  )11
الإقامة، حسبما ينطبق.
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12)	 ‘Current Account’ means an account opened with the Bank 
which provides the facility to conduct various banking services 
such as hold deposits, receive and make payments by cheque 
and/or Card, use automated teller machines, cash deposit 
machines, self-service kiosks, and make regular payments 
by direct debit and/or standing order (as applicable), with 
the features mentioned in Clause  2.2 below and in the Bank’s 
website, branch, Mobile Banking Application, and other channels. 

13)	 ‘FCY’ means any foreign currency.
14)	 ‘Fixed Deposit’ means an investment plan which promises 

guaranteed interest returns on the Customer’s deposited lump 
sum for a fixed period, where the Fixed Deposit features can be 
located [here]

15)	 ‘Fixed Deposit Account’ means the account in which the Fixed 
Deposit shall be deposited.

16)	 ‘Fixed Deposit Account Form’ means the Bank’s standard 
Fixed Deposit account opening application form which shall be 
filled in by the Customer and shall be read and construed as an 
integral part of the Terms and Conditions.

17)	 ‘Form’ means the Bank’s standard account opening application 
form for the relevant Account segment, the format of which may 
be physical or electronic.

18)	 ‘Maal Card’ means an Omani national debit card, issued under 
the supervision of the Central Bank of Oman

19)	 ‘Visa Debit Card’ means a payment card issued by Bank Muscat 
under a license from Visa and linked to the cardholder’s account, 
enabling the cardholder to make purchases, transactions, and 
cash withdrawals using the available funds.

20)	 ‘FX Rate’ means the global marketplace for the trading of one 
nation’s currency for another.

21)	 ‘Mobile Banking Application’ means the software which 
allows the Customers to carry out transactions on the Customer’s 
mobile phone.

22)	 ‘Non-Interest Saving Account’ means a type of Saving Account 
with no applicable interest/returns.

23)	 ‘PIN’ means the personal identification number issued to the 
Customer/Cardholder for use in conjunction with the Account/
Card as and when required.

24)	 ‘Returns’ means the interest payable by the Bank to Customers 
with a Themaar Savings Plan in accordance with Clause  5.8 
herein.

25)	 ‘Savings Account’ means an account opened with the Bank 
which provides the facility to conduct various banking services 
such as hold deposits, receive and make payments by cheque 
and/or Card, use automated teller machines, cash deposit 
machines, self-service kiosks, and make regular payments 
by direct debit and/or standing order (as applicable), with 
the features mentioned in Clause  2.3 below and in the Bank’s 
website, branch, Mobile Banking Application, and other channels.

26)	 ‘Shababi’ means an account for Customers between the ages of 
eighteen (18) years to twenty-two (22). years.

27)	 ‘Interest - Bearing Saving Account’ means a Saving Account 
featuring a higher yield/return than the normal Saving Account, 
the applicable yield/rate is linked to the available balance range/
slab of the Saving Account. 

28)	 ‘Tariff Book’ means the list issued and amended by Bank Muscat 
from time to time that specifies the Bank’s charges imposed on 
its products and services which can be located at Tariff Book

29)	 ‘Term’ means the term of the Themaar Savings Plan as specified 
in the Themaar Application Form.

»الحساب الجاري« يعني الحساب المفتوح لدى البنك لتيسير إجراء العديد من  )12
وإجرائها  المدفوعات  واستلام  بالودائع،  الاحتفاظ  مثل  المصرفية،  الخدمات 
باستخدام الشيكات و/أو نقدًًا، واستخدام أجهزة الصراف الآلي، وأجهزة الإيداع 
النقدي، وأكشاك الخدمة الذاتية، وإجراء المدفوعات العادية عبر الخصم المباشر 
الميزات  على  الزبون  بموجبه  ويحصل  ينطبق(،  )حسبما  الدائمة  الأوامر  و/أو 
المنصوص عليها في البند 2.2 أدناه، وموقع البنك الإلكتروني، والفروع، وتطبيق 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، والقنوات الأخرى. 

»العملة الأجنبية« تعني أي عملة أجنبية. )13

»الوديعة الثابتة« تعني خطة استثمارية ذات عوائد فوائد مضمونة على المبلغ  )14
الإجمالي المودََع من الزبون لفترة محددة، ويمكن الاطلاع على ميزات الودائع 

الثابتة من خلال الرابط ]هـــنــــا[

»حساب الوديعة الثابتة« يعني الحساب الذي يتم فيه إيداع الوديعة الثابتة. )15

فتح  لطلب  الموحدة  الاستمارة  تعني  الثابتة«  الوديعة  حساب  »استمارة  )16
حساب الوديعة الثابتة لدى البنك التي يملؤها الزبون وتُُقرََأ وتفسر كجزء لا يتجزأ 

من الشروط والأحكام.

»الاستمارة« تعني استمارة البنك الموحدة لطلب فتح حساب لشريحة الحساب  	)17
ذات الصلة، وقد تكون ورقية أو إلكترونية.  

تحت  الصادرة  العمانية،  الوطنية  المباشر  الخصم  بطاقة  تعني  مال«  »بطاقة  	)18
إشراف البنك المركزي العماني.

مسقط  بنك  عن  صادرة  دفع  بطاقة  تعني  المباشر«  للخصم  فيزا  »بطاقة  )19
لحاملها  يتيح  بما  البطاقة،  حامل  بحساب  ومرتبطة  »فيزا«  ترخيص من  بموجب 
الأموال  باستخدام  النقدية  والسحوبات  والمعاملات،  الشراء،  عمليات  إجراء 

المتوفرة.

»سعر الصرف« يعني السوق العالمي لتداول عملة بلدٍٍ ما مقابل عملة بلد آخر. 	)20

يتيح  الذي  البرنامج  يعني  النقال«  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات  »تطبيق  	)21
للزبائن إجراء المعاملات على هواتفهم النقالة.

يتضمن  لا  الذي  التوفير  أنواع حسابات  أحد  بدون فوائد« هو  توفير  »حساب  	)22
فوائد أو عوائد.

»الرقم السري« يعني رقم التعريف الشخصي الصادر للزبون أو صاحب البطاقة  	)23
لاستخدامه مع الحساب أو البطاقة عند الحاجة لذلك.

الزبون بموجب خطة  إلى  البنك  الدفع من  المستحقة  الفوائد  »العوائد« تعني  )24
ثمار للتوفير وفقًًا للبند 8.5 من هذه الشروط والأحكام.

العديد من  إجراء  لتيسير  البنك  المفتوح لدى  الحساب  التوفير« يعني  »حساب  )25
وإجرائها  المدفوعات  واستلام  بالودائع،  الاحتفاظ  مثل  المصرفية،  الخدمات 
باستخدام الشيكات و/أو نقدًًا، واستخدام أجهزة الصراف الآلي، وأجهزة الإيداع 
النقدي، وأكشاك الخدمة الذاتية، وإجراء المدفوعات العادية عبر الخصم المباشر 
الميزات  على  الزبون  بموجبه  ويحصل  ينطبق(  )حسبما  الدائمة  الأوامر  و/أو 
المذكورة في البند 3.2 الوارد أدناه، وموقع البنك الإلكتروني، والفرع، وتطبيق 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، والقنوات الأخرى.

»شبابي« يعني حسابًًا للزبائن الذين تتراوح أعمارهم بين ثماني عشرة )18( إلى  	)26
اثنان  وعشرون )22( سنة.

»حساب التوفير مع الفوائد« يعني حساب توفير يتسم بمعدلات أرباح أو عوائد  )27
مرتفعة مقارنةًً بحساب التوفير العادي، وترتبط الأرباح أو العوائد المطبقة بمقدار 

أو فئة الرصيد المتوفر في حساب التوفير. 

»لائحة رسوم الخدمات المصرفية« يعني القائمة التي يصدرها بنك مسقط  	)28
منتجاته  على  المفروضة  البنك  رسوم  تحدد  والتي  لآخر  وقتٍٍ  من  ويعدلها 
وخدماته، ويمكن الاطلاع على هذا الجدول في لائحة رسوم الخدمات المصرفية.

»المدة« تعني مدة خطة ثمار للتوفير حسب تحديدها في استمارة طلب خطة  )29
ثمار.

https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
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30)	 ‘Themaar Application Form’ means the Bank’s standard 
Themaar Savings Plan account opening application form which 
shall be filled in by the Customer and shall be read and construed 
as an integral part of these Terms and Conditions.

31)	 ‘Themaar Savings Plan’ means the term savings plan allows 
the Customer to receive a pre-determined target amount which 
includes appropriate returns at the end of the maturity term.

1	 Bank Muscat Rewards Programme
	 By continuing to use your account, you will be automatically 

enrolled in the Bank Muscat Rewards Programme.
	 The programme terms are available on Bank Muscat’s website 

and mobile banking app and may be updated from time to time.
	 You may opt out of the programme at any time by contacting us 

at: care@bankmuscat.com

2	 Accounts
2.1	 Account Operations
2.1.1	 All Customers must complete a Form and/or the applicable 

application form in full and submit any other supporting 
documents required by the Bank for the opening of an Account 
with the Bank and for any and all other products and services 
provided by the Bank under these Terms and Conditions. 
Customers must also sign in the specified places in the application 
forms in person at the Bank. Any incomplete application form will 
not be considered by the Bank as a valid application.

	 The Customer shall automatically be provided with a copy of 
the T&Cs and the Application Form upon its execution by way of 
electronic copy sent to the registered mobile number and email 
address of the Customer with the Bank.

2.1.2	 The Customer should operate the Account(s) in good faith and 
warrant that all information given to the Bank are true and accurate 
and immediately advise the Bank of any facts or circumstances 
which may render any earlier information provided by it to the 
Bank inaccurate or incorrect.    

2.1.3	 All the provisions set out in the Form shall be complementary 
to these Terms and Conditions and the provisions of all other 
agreements between the Bank and the Customer and shall be 
read as such.

2.1.4	 For the avoidance of doubt, reference to “Customer” or 
“Customers” shall include all parties to a joint Account and all 
liabilities in respect of joint Accounts shall be joint and several.

2.1.5	 Subject to the Terms and Conditions herein, the Bank reserves 
the right to refuse any deposit, to decline to open an Account, 
block an Account and/or close an Account or change its status 
to dormant at any time in line these Terms and Conditions and 
applicable laws and regulations. A deposit made to an Account 
may be subject to clearing. 

2.1.6	 The Customer shall advise on the currency/currencies (approved 
by the Bank) in which the Account is to be maintained and 
any deposits in currencies other than the designed currency/
currencies of the Account shall be converted into the currency of 
the designated Account unless otherwise instructed.

2.1.7	 The Bank will not be liable for any expenses, losses, damages, 
interest, commission, charges, fees or delay resulting from events 
outside of the Bank’s control.

2.1.8	 The Bank must be informed in writing on the death, incapacity, 
insolvency or bankruptcy of the Customer and the Bank shall not 
be held liable for any expense, damage or loss which may arise 
from any dealings on the Account prior to written notice having 
been received by the Bank. Upon receiving the required notice, 

»اســـتمارة طلـــب ثمـــار« تعنـــي الاســـتمارة الموحـــدة لطلـــب فتـــح حســـاب خطـــة  )30
ثمـــار للتوفيـــر لـــدى البنـــك والتـــي يملؤهـــا الزبـــون وتُُقـــرََأ وتفســـر كجـــزء لا يتجـــزأ مـــن 

هـــذه الشـــروط والأحـــكام.

»خطـــة ثمـــار للتوفيـــر« تعنـــي خطـــة التوفيـــر بأجـــل التـــي تتيـــح للزبـــون اســـتلام  )٣١
مبلـــغ مســـتهدف محـــدد مســـبقًًا يتضمـــن عوائـــد مناســـبة فـــي نهايـــة فتـــرة 

الاســـتحقاق.

برنامج مكافات بنك مسقط 	1
فإنّّه  واستخدامه؛  مسقط  بنك  لدى  الأفراد  بحساب  الزبون  احتفاظ  بمواصلة  	

يوافق على تسجيله تلقائيًًا في برنامج مكافآت بنك مسقط.

شروط وأحكام »برنامج المكافآت« متاحة عبر الموقع الإلكتروني لبنك مسقط  	
أو من خلال تطبيق الهاتف النقال، ويجوز للبنك تعديلها من وقت لآخر.

يحق للزبون إلغاء مشاركته في البرنامج في أي وقت من خلال التواصل عبر البريد  	
care@bankmuscat.com :الإلكتروني

الحسابات 	2
عمليات الحسابات 	1.2

بالكامل  بها  المعمول  الطلب  استمارة  و/أو  استمارة  تعبئة  الزبائن  جميع  على  	1.1.2
وتقديم أي مستندات إضافية يطلبها البنك لفتح الحساب لديه وللاستفادة من 
الشروط  هذه  بموجب  البنك  يقدمها  التي  الأخرى  والخدمات  المنتجات  جميع 
والأحكام، وعلى الزبائن أيضًًا التوقيع شخصيًًا في الأماكن المخصصة للتوقيع في 
استمارات الطلب لدى البنك. ولن يعتبر البنك أي استمارةِِ طلب غيرِِ مكتملة طلبًًا 

. مقبوالًا

فور  الطلب  واستمارة  والأحكام  الشروط  من  بنسخة  تلقائياًً  الزبون  تزويد  يتم  	
إتمامهما، وذلك عن طريق إرسال نسخة إلكترونية إلى رقم الهاتف النقال والبريد 

الإلكتروني  المسجلين لدى البنك.

ودقة  صحة  وضمان  نية،  بحسن  الحسابات  أو  الحساب  تشغيل  الزبون  على  	2.1.2
المعلومات كافة المقدمة إلى البنك، وإشعار البنك فورًًا بأي وقائع أو ملابسات 

من شأنها أن تفضي لعدم صحة أو دقة المعلومات المقدمة سابقًًا.    

والأحكام،  الشروط  لهذه  تكميلية  الاستمارة  في  الواردة  الأحكام  جميع  تكون  	3.1.2
فالًاض عن أحكام جميع الاتفاقيات الأخرى المبرمة بين البنك والزبون، وتُُقرََأ على 

هذا النحو.

في  كافة  الأطراف  تشمل  »الزبائن«  أو  »الزبون«  إلى  الإشارة  الشك،  لتجنب  	4.1.2
الحساب المشترك وتكون كل الالتزامات المرتبطة بالحسابات المشتركة بالتكافل 

والتضامن.

الامتناع  أو  وديعة،  أي  رفض  للبنك  يحق  والأحكام،  الشروط  هذه  مراعاة  مع  	5.1.2
عن فتح حساب، أو حظر الحساب و/أو إغلاق الحساب، أو تعديل حالة الحساب 
الشروط، والأحكام، والقوانين،  لهذه  إلى حساب غير نشط في أي وقت وفقًًا 

واللوائح المعمول بها. وقد تخضع الوديعة المودعة في الحساب للمقاصة. 

يجب على الزبون إفادة البنك بشأن العملة أو العملات )المعتمدة لدى البنك( التي  	6.1.2
أو عملات  بها، ويتم تحويل أي ودائع بعملات خلاف عملة  الحساب  يتم تشغيل 

الحساب المحددة إلى عملة الحساب المحددة ما لم يتم التوجيه بخلاف ذلك.

لن يكون البنك مسؤوالًا عن أي نفقات، أو خسائر، أو أضرار، أو فوائد، أو عمولات،  	7.1.2
أو رسوم، أو مصاريف، أو تأخير ناجم عن أحداث خارج سيطرة البنك.

يجب إشعار البنك خطيًًا في حال وفاة الزبون، أو إصابته بالعجز، أو تعرضه للإعسار،  	8.1.2
أو الإفلاس ولا يكون البنك مسؤوالًا عن أي نفقات أو أضرار أو خسائر قد تنجم عن 
التعاملات في الحسابات قبل استلام البنك لإشعار خطي. عند استلام الإشعار 
المطلوب، يوقِِف البنك تشغيل الحساب حين اقتناعه بأن هناك خلفًًا معينًًا حسب 
أن  أو  الحساب  لإدارة  قانونيًًا  مفوضًًا  المحكمة  من  معينًًا  أو مسؤوالًا  الأصول 
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the Bank shall suspend operation of the Account until such time 
as it is satisfied that a duly appointed successor or court appointed 
officer has been legally empowered to deal with the Account or 
that the heirs to the deceased of an account have established 
their rights in accordance with the Laws of Oman and are entitled 
to receive the property of the deceased Customer.

2.1.9	 The Bank reserves its right to combine multiple Accounts, set-off, 
consolidate or transfer any sums from the Customer’s Account(s), 
with providing sufficient prior written notice to the Customer, in 
respect of any amount due to the Bank or towards any actual 
or contingent or any dues to the Bank from any outstanding 
amounts including loans if any taken from the Bank. 

2.1.10	 The Bank reserves its right to charge the Customer for any Bank 
fees and charges incurred in the normal course of business or 
due to the Customer’s failure to maintain the minimum balances 
in the Account(s); and that any such charges may be deducted 
from the Customer’s Account(s). Subject to Clause    8.5 herein, the 
Bank reserves its right to amend such charges from time to time 
as it considers reasonable whereby such charges and fees may 
be found in the Tariff Book.

2.1.11	 The Bank will levy an Account service charges as per the 
Tariff Book, subject to variation from time to time. The Bank shall 
deduct such charges from the Customer’s Account. 

2.1.12	 The Customer agrees to receive the Account related information 
and statements through their registered email and the registered 
contact details provided in the Form.

2.1.13	 The Customer agrees to receive marketing promotions and 
surveys from the Bank, the Bank’s affiliates or partners if ‘yes’ has 
been selected in the applicable Form. The Customer receiving 
marketing promotions and surveys from the Bank and its 
affiliates agrees to sharing their personal identification details 
and registered contact details. 

2.1.14	 The Customer agrees that any change in his/her Account status 
or change of address will be immediately communicated to 
the Bank failing which the Customer shall be responsible for 
any non-receipt of communication/deliverables including legal 
notifications or the same being delivered to the old registered 
address.

2.1.15	 Customers agree to indemnify the Bank and will not hold the 
Bank responsible in respect of all and any legal costs, damages, 
losses, fees, charges or expenses incurred or arising from the 
operation of any Account for or on behalf of a Customer and 
such charges shall be deducted from the Customer’s Account 
subject to the Bank’s provision of reasonable prior written notice 
to the Customer.

2.1.16	 The Bank may require the Customer’s information such as, but not 
limited to, the Customer’s mailing address and mobile number. 
The Bank may also transfer the Customer’s information and 
data to third parties for the purposes of marketing, and research 
purposes as may be required. The Customer herby agrees and 
consents that the Bank may, at its discretion, collect, store, hold, 
process and transfer the Customer’s information and data, and 
the Bank may use such information during the course of its 
business. 

2.1.17	 The Bank hereby warrants to the Customer that the Bank has 
in place, complies with, and shall take all appropriate steps 
reasonably designed to ensure compliance in all material 
respects with applicable regulations relating to data privacy and 
security and the collection, storage, use, disclosure, handling, 
analysis, and destruction of the Customer’s personal information.

2.1.18	 The Customer hereby undertakes that it will promptly, and in any 
case within thirty (30) days of request, provide the Bank with all 
Customer due diligence information and documentation that 
the Bank may request from time to time including under know 

لقوانين  وفقًًا  حقوقهم  أثبتوا  قد  المتوفى  الحساب  لصاحب  الشرعيين  الورثة 
سلطنة عُُمان ويحق لهم استلام ممتلكات الزبون المتوفى.

يحـــق للبنـــك دمـــج حســـابات متعـــددة، أو تســـوية، أو تجميـــع، أو تحويـــل أي  	9.1.2
ـــون فيمـــا  ـــى الزب ـــون بعـــد إرســـال إشـــعار خطـــي مســـبق إل ـــغ مـــن حســـابات الزب مبال
ـــة أو أي  ـــة أو طارئ ـــغ فعلي ـــك أو ســـداد أي مبال ـــغ مســـتحقة للبن ـــأي مبال ـــق ب يتعل
ـــر مدفوعـــة بمـــا فـــي ذلـــك القـــروض  ـــغ غي ـــح البنـــك مـــن أي مبال مســـتحقات لصال

فـــي حالـــة اقتراضهـــا مـــن البنـــك. 

ـــك لتســـيير  ـــة يتكبدهـــا البن ـــف بنكي ـــون أي رســـوم ومصاري ـــل الزب ـــك تحمي يحـــق للبن 	10.1.2
الأعمـــال المعتـــادة أو لعجـــز الزبـــون فـــي الحفـــاظ علـــى الحـــد الأدنـــى للرصيـــد 
المطلـــوب فـــي الحســـابات، ويجـــوز للبنـــك خصـــم هـــذه الرســـوم مـــن حســـابات 
الزبـــون. مـــع مراعـــاة البنـــد 5.8 فـــي هـــذه الاتفاقيـــة، يحـــق للبنـــك تعديـــل هـــذه 
ــراه معقـــوالًا بحيـــث يمكـــن الاطلاع علـــى  ــا يـ ــر بقـــدر مـ الرســـوم مـــن وقـــتٍٍ لآخـ

هـــذه الرســـوم فـــي جـــدول الرســـوم الموحـــد لخدمـــات البنـــك.

الخدمـــات  رســـوم  لائحـــة  حســـب  الحســـاب  خدمـــة  رســـوم  البنـــك  ســـيخصم  	11.1.2
المصرفيـــة وتعديلاتـــه التـــي تُُجـــرى مـــن وقـــتٍٍ لآخـــر. ويخصـــم البنـــك هـــذه الرســـوم 

ــاب الزبـــون.  مـــن حسـ

يوافـــق الزبـــون علـــى اســـتلام المعلومـــات وكشـــوفات الحســـاب المتعلقـــة  	12.1.2
الاتصـــال  وبيانـــات  المســـجل  الإلكترونـــي  البريـــد  عنـــوان  مـــن خلال  بالحســـاب 

الاســـتمارة. فـــي  المســـجلة 

ــك أو  ــن البنـ ــتطلاعات مـ ــويقية واسـ ــروض تسـ ــتلام عـ ــى اسـ ــون علـ ــق الزبـ يوافـ 	13.1.2
منســـوبيه أو شـــركائه فـــي حالـــة اختيـــار »نعـــم« فـــي الاســـتمارة المعنيـــة. ويُُعـــد 
ــوبيه  ــك ومنسـ ــن البنـ ــتطلاعات مـ ــويقية والاسـ ــروض التسـ ــون للعـ ــتلام الزبـ اسـ
موافقـــة منـــه علـــى مشـــاركة بياناتـــه التعريفيـــة الشـــخصية وبيانـــات الاتصـــال 

بـه. صـة ــ سـجلة الخاــ المــ

يوافـــق الزبـــون علـــى إشـــعار البنـــك فـــورًًا بـــأي تغييـــرات فـــي حالـــة حســـابه أو حســـابها  	14.1.2
ـــون  ـــى الفـــور وإلا ســـيكون الزب ـــك عل ـــوان، ســـيتم إبلاغ البن ـــر العن أو فـــي حـــال تغيي
ــا فـــي ذلـــك  ــلة، بمـ ــواد المرسََـ ــراسلات أو المـ مســـؤوالًا عـــن عـــدم اســـتلام المـ

الإشـــعارات القانونيـــة، أو فـــي حـــال تســـليمها علـــى العنـــوان القديـــم المســـجل.

يوافـــق الزبـــون علـــى تعويـــض البنـــك ولـــن يحمـــل البنـــك المســـؤولية فيمـــا يتعلـــق  	15.1.2
بـــأي تكاليـــف قانونيـــة، أو أضـــرار، أو خســـائر، أو رســـوم، أو نفقـــات، أو مصاريـــف 
ـــةًً عـــن الزبـــون أو لصالحـــه، وتُُخصََـــم  متكبـــدة أو تنجـــم عـــن تشـــغيل أي حســـاب نياب
ـــا مســـبقًًا  هـــذه الرســـوم مـــن حســـاب الزبـــون بشـــرط إرســـال البنـــك إشـــعارًًا خطي�

ـــون. ـــى الزب إل

ــال لا  ــبيل المثـ ــا فـــي ذلـــك علـــى سـ ــات الزبـــون، بمـ ــوز للبنـــك طلـــب معلومـ يجـ 	16.1.2
ــا نقـــل  ــال. يجـــوز للبنـــك أيضًًـ ــر، عنـــوان الزبـــون البريـــدي ورقـــم هاتفـــه النقـ الحصـ
ــراض التســـويق والبحـــث حســـب  ــراف ثالثـــة لأغـ معلومـــات الزبـــون وبياناتـــه لأطـ
الاقتضـــاء. ويوافـــق الزبـــون ويقبـــل بموجـــب هـــذه الشـــروط والأحـــكام، أنـــه 
يجـــوز للبنـــك، وفـــق تقديـــره الخـــاص، جمـــع بيانـــات الزبـــون ومعلوماتـــه وتخزينهـــا 
ــات خلال  ــذه المعلومـ ــتخدام هـ ــوز للبنـــك اسـ ــه يجـ ــا، وأنـ ــا ونقلهـ ــاظ بهـ والاحتفـ

سـير أعماــلـه. ــ

ــد كل  ــك أعـ ــون أن البنـ ــكام، للزبـ ــروط والأحـ ــذه الشـ ــب هـ ــك، بموجـ ــن البنـ يضمـ 	17.1.2
ــان  ــا لضمـ ــا ويتخِِذهـ ــل لهـ ــول ويمتثـ ــكل معقـ ــة بشـ ــة والموضوعـ ــر اللازمـ التدابيـ
المتعلقـــة  بهـــا  المعمـــول  باللوائـــح  الأساســـية  الجوانـــب  كل  فـــي  الالتـــزام 
ــا  ــاظ بهـ ــخصية والاحتفـ ــون الشـ ــات الزبـ ــع بيانـ ــا وجمـ ــات وأمنهـ ــة البيانـ بخصوصيـ

واســـتخدامها والإفصـــاح عنهـــا والتعامـــل بهـــا وتحليلهـــا وإتلافهـــا.

يتعهد الزبون بموجب هذه الشروط والأحكام بأن يقدم للبنك على الفور، وفي  	18.1.2
أي حال خلال ثلاثين )30( يومًًا من تاريخ الطلب، المعلومات والمستندات التي 
قد يطلبها البنك من وقتٍٍ لآخر للعناية الواجبة بالزبون، بما في ذلك المعلومات 

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
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your customer (‘KYC’), to comply with its local or international 
legal requirements. The Customer hereby accepts and agrees 
that any failure by it to promptly comply with the Bank’s request 
in this regard constitutes a material breach of these Terms and 
Conditions and will entitle the Bank to deactivate the Account(s) 
in accordance with its Account closing procedures from time to 
time.

2.1.19	 For account opening application forms executed digitally 
through Mobile Banking or Internet Banking application (“MB/IB 
Platform”), the Customer irrevocably and unconditionally agrees 
to the following: 
• The Customer will be issued  Maal debit Card and has the right 

to request for  physical Visa Debit Card which can be collected 
by the Customer from any branch of the Bank;

•	The Customer shall sign the  digital application form and 
these Terms and Conditions digitally by providing a One-Time 
Password (“OTP”) on the MB/IB Platform; 

• The digital acceptance process through the MB/IB Platform 
constitutes a valid and legally binding method for the execution 
of these Terms and Conditions, and shall have the same legal 
effect as if a handwritten signature had been given;

• The absence of a handwritten signature shall not affect the 
validity, enforceability or binding nature of these Terms and 
Conditions; 

• These Terms and Conditions, executed digitally, shall be treated 
as an original document in any judicial, administrative or other 
proceedings.

2.2	 Current Accounts

2.2.1	 The Customer must maintain a minimum amount of ä 200 
(two hundred Omani Rials) in the Current Account at all times. 
Failure to maintain the prescribed amount herein for a full month 
in the Customer’s Current Account requires the Bank to impose 
a monthly fee as prescribed in the Tariff Book. Subject to Clause 
 8.5 of these Terms and Conditions, the Bank may raise/reduce 
the minimum amount.

2.2.2	 The Bank reserves the right to close any Current Account if the 
amount remains a zero (0) balance and has no transactions for 
six (6) months, subject to honouring any outstanding dues/
requests.

2.2.3	 Upon the opening of a Current Account, the Customer will be 
issued with a debit card. The Customer may also submit an 
application to the Bank to request a cheque book.

2.2.4	 The Bank reserves the right to refuse, suspend or withdraw the 
issuance of a cheque book from the Customer.

2.2.5	 Any Bank instrument, cheque book or electronic card issued in 
the name of the Customer or other Bank documents provided to 
the Customer shall remain the property of the Bank.

2.2.6	 The Bank will only honour cheques against available funds in the 
Current Account except where there is in place a prior agreement 
for an overdraft.

2.2.7	 The Bank shall update/ inform the CBO with the list of all 
cheque returns including insufficient funds in accordance to 
the guidelines and regulations issued by CBO and/or any other 
regulation. 

2.2.8	 The Bank shall have a right of set-off over the Customer’s various 
Account(s). The Customer also authorizes the Bank to recover 
interest/other charges at such rate as the Bank shall from time to 
time decide and honour cheques issued by the Customer from 
this Account or any other account belonging to the Customer 
and maintained with the Bank.

القانونية  بالمتطلبات  للالتزام  زبونك«،  »اعرف  متطلبات  بموجب  المطلوبة 
المحلية والعالمية. يقبل الزبون ويوافق بموجب هذه الشروط والأحكام على أن 
عدم استجابته الفورية لطلب البنك في هذا الصدد يشكل مخالفة جوهرية لهذه 
الشروط والأحكام ويخول البنك بوقف الحسابات وفقًًا لإجراءات إغلاق الحسابات 

المعمول بها لدى البنك من وقتٍٍ لآخر.

تطبيق  خلال  من  رقمياًً  المنفذة  الحساب  فتح  طلب  باستمارات  يتعلق  فيما  	19.1.2
الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال أو تطبيق الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
الزبون  يوافق  والإنترنت«(،  النقال  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات  )»منصة 

موافقة نهائية وغير مشروطة على ما يلي:

• يتم إصدار بطاقة مال للخصم المباشر للزبون، ويحق له طلب إصدار بطاقة فيزا 
للخصم المباشر والتي يمكن للزبون إستلامها من أي فرع للبنك .

بالتوقيع على استمارة الطلب الرقمي وهذه الشروط والأحكام  الزبون  • يقوم 
رقمياًً عن طريق إدخال كلمة السر لمرة واحدة على منصة الخدمات المصرفية 

عبر الهاتف النقال و الإنترنت.

• تُُعتبر عملية القبول الإلكترونية من خلال منصة الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
النقال والإنترنت وسيلة صحيحة وملزمة قانوناًً لتنفيذ هذه الشروط والأحكام، 

ويكون لها ذات الأثر القانوني كما لو تم وضع توقيع خطي باليد.

• لا يؤثر غياب التوقيع الخطي على صحة هذه الشروط والأحكام أو نفاذها أو 
طبيعتها الملزمة.

، باعتبارها وثيقة أصلية في أي  • تُُعامل هذه الشروط والأحكام، المبرمة رقمي�اًًً
إجراءات قضائية أو إدارية أو أي إجراءات أخرى.

الحسابات الجارية 	2.2

على الزبون الاحتفاظ بمبلغ ä 200 )مئتي ريال عُُماني( كحد أدنى في حسابه  	1.2.2
الجاري في كل الأوقات. في حال عدم الاحتفاظ بالمبلغ المقرر في حساب الزبون 
الجاري لمدة شهر كامل، يجوز للبنك فرض رسوم شهرية حسب المقرر في لائحة 
الشروط والأحكام،  البند 5.8 من هذه  المصرفية. ومع مراعاة  الخدمات  رسوم 

يجوز للبنك زيادة الحد الأدنى للمبلغ أو تخفيضه.

يحق للبنك إغلاق أي حساب جارٍٍ إذا ظل الرصيد صفرًًا )0( ولم يتم إجراء معاملات  	2.2.2
فيه لمدة ستة )6( أشهر بشرط استيفاء أي مستحقات أو طلبات غير مدفوعة.

أيضًًا  للزبون  ويجوز  مباشر.  بطاقة خصم  للزبون  يصدر  الجاري،  الحساب  فتح  عند  	3.2.2
تقديم طلب إلى البنك للحصول على دفتر شيكات.

يحق للبنك رفض إصدار دفتر الشيكات أو وقفه أو سحبه من الزبون. 	4.2.2

تظل أي أداة مصرفية أو دفتر شيكات أو بطاقة إلكترونية صادرة باسم الزبون أو  	5.2.2
أي مستندات مصرفية أخرى قدمها البنك للزبون ملكًًا للبنك.

سيصرف البنك الشيكات بالخصم من الرصيد المتوفر في الحساب الجاري إلا في  	6.2.2
حالة وجود اتفاق مسبق بالسحب على المكشوف.

سيبلغ البنكُُ البنكََ المركزي العُُماني ويطلعه على قائمة بكل الشيكات المرتجعة،  	7.2.2
بما في ذلك الشيكات المرتجعة لعدم كفاية الأرصدة، وفقًًا للقواعد الإرشادية 

واللوائح الصادرة من البنك المركزي العُُماني و/أو أي لوائح أخرى. 

البنك  الزبون  المختلفة. ويخول  الزبون  للبنك استقطاع مبالغ من حسابات  يحق  	8.2.2
لتحصيل الفوائد أو الرسوم الأخرى حسب النسبة التي يقررها البنك من وقتٍٍ لآخر 
الزبون من هذا الحساب أو أي حساب آخر للزبون  وصرف الشيكات الصادرة من 

لدى البنك.
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2.2.9	 In the Customer’s own interest and to reduce the risk of fraud, 
the Customer is requested to keep their cheque books under 
lock & key and to ensure that their cheque books do not get into 
unauthorized hands. 

2.2.10	 Stopping payment instructions on a cheque shall be valid only 
if received in writing from the Customer. The Bank shall not be 
responsible or liable in respect of failure to implement such 
stop payment instruction(s) unless received in writing and in 
accordance with the Laws of the Sultanate of Oman.

2.2.11	 No interest shall be paid on the Current Account(s). however, 
negative interest can be applied bases on FCY currencies

2.2.12	 The Bank will levy Current Account service charges as per the Tariff 
Book, subject to variation from time to time as communicated by 
the Bank in accordance with Clause  8.5 below. The Bank shall 
deduct such charges every month from the Customer’s Current 
Account.

2.2.13	 The Bank shall debit a service charge (as per the Tariff Book) for 
every cheque returned unpaid for financial reasons or otherwise 
to be recovered in accordance with regulations of the CBO.

2.3	 Savings Accounts

2.3.1	 The Customer must maintain a minimum amount of ä 100 
(one hundred Omani Rials) in the Savings Account at all times. 
Failure to maintain the prescribed amount herein for a full month 
in the Customer’s Savings Account, requires the Bank to impose 
a monthly fee as prescribed in the Tariff Book. 

2.3.2	 Subject to Clause  8.5 of these Terms and Conditions, the Bank 
may raise/reduce the minimum amount.

2.3.3	 The Bank reserves the right to close any Savings Account if the 
amount remains a zero (0) balance and has no transactions for 
six (6) months, subject to honouring any outstanding dues/
requests.

2.3.4	 The Customer may receive/apply for debit card at the time of the 
first deposit. The debit card will remain the property of the Bank 
and has to be surrendered to the Bank when closing the Savings 
Account. The loss, destruction or theft of the debit card shall be 
notified to the Bank by the Customer immediately in writing, or 
calling the contact center or via the available e-channels. The 
Customer shall indemnify and hold the Bank harmless for any 
loss resulting from any misuse of the debit card by a third party.

2.3.5	 Deposits or withdrawals are permitted subject to availability of 
unencumbered funds in the Savings Account. The Bank reserves 
the right to return instruments presented to it for collection and 
to charge the Customer for transactions which are returned 
unpaid.

2.3.6	 The Customer must be present in person to make any 
withdrawals/amendments/receive and produce identification 
to satisfy the Bank as to his/her identity.

2.3.7	 No cheque book will be issued on a Savings Account.
2.3.8	 The Bank will levy Savings Account service charges as per the Tariff 

Book, subject to variation from time to time as communicated by 
the Bank in accordance with Clause  8.5 below. The Bank shall 
deduct such charges every month from the Customer’s Savings 
Account.

2.3.9	 The Bank offers types of Savings Accounts; a Non-Interest 
Savings Account, and Interest Bearing Savings Account..

حفاظًًـــا علـــى مصلحـــة الزبـــون وللحـــد مـــن مخاطـــر الاحتيـــال، علـــى الزبـــون الاحتفـــاظ  	9.2.2
بدفاتـــر شـــيكاته فـــي مـــكان آمـــن وضمـــان عـــدم الوصـــول إليهـــا مـــن قبـــل 

ــم.  ــرح لهـ ــر المصـ ــخاص غيـ الأشـ

لـــن تكـــون تعليمـــات إيقـــاف الدفـــع علـــى الشـــيك صالحـــة إلا إذا تـــم اســـتلامها  	10.2.2
ـــق بالفشـــل  ـــا يتعل ـــا فيم ـــك مســـؤولًاً أو ملتزمًً ـــن يكـــون البن ـــون. ل ًــا مـــن الزب كتابي�
ًــا ووفقًًـــا لقوانيـــن  فـــي تنفيـــذ تعليمـــات إيقـــاف الدفـــع مـــا لـــم يتـــم اســـتلامها كتابي�

ســـلطنة عمـــان.

لا يتـــم دفـــع فوائـــد علـــى الحســـابات الجاريـــة. ولكـــن يمكـــن تطبيـــق فائـــدة ســـلبية  	11.2.2
ـــة. ـــى ســـعر صـــرف العـــملات الأجنبي ـــاءًً عل بن

رســـوم  لائحـــة  حســـب  الجـــاري  الحســـاب  خدمـــة  رســـوم  البنـــك  سيســـتوفي  	12.2.2
الخدمـــات المصرفيـــة وتعديلاتـــه التـــي تُُجـــرى مـــن وقـــتٍٍ لآخـــر حســـبما يعلـــن عنهـــا 
البنـــك وفقًًـــا للبنـــد 5.8 أدنـــاه. ويســـتوفي البنـــك الرســـوم المذكـــورة كل شـــهر 

ــاري. ــاب الزبـــون الجـ مـــن حسـ

يخصـــم البنـــك رســـوم خدمـــة )حســـب لائحـــة رســـوم الخدمـــات المصرفيـــة( عـــن  	13.2.2
ـــح  ـــا للوائ ـــة أو ســـيتم اســـترداده وفقًً ـــم يُُصـــرف لأســـباب مالي ـــع ل كل شـــيك مرتج

البنـــك المركـــزي العُُمانـــي.

حسابات التوفير 	3.2

ä )مئة ريال عُُماني( كحد أدنى في حساب  الزبون الاحتفاظ بمبلغ 100  على  	1.3.2
حساب  في  المقرر  بالمبلغ  الاحتفاظ  عدم  حال  وفي  الأوقات.  كل  في  التوفير 
التوفير لمدة شهر كامل، يجوز للبنك فرض رسوم شهرية حسب المقرر في لائحة 

رسوم الخدمات المصرفية. 

البند 5.8 من هذه الشروط والأحكام، يجوز للبنك زيادة الحد الأدنى  مع مراعاة  	2.3.2
للمبلغ أو تخفيضه.

إجراء  يتم  ولم   )0( صفرًًا  الرصيد  ظل  إذا  توفير  حساب  أي  إغلاق  للبنك  يحق  	3.3.2
معاملات فيه لمدة ستة )6( أشهر بشرط استيفاء أي مستحقات أو طلبات غير 

مدفوعة.

عند  استلامها  أو  بطاقة خصم مباشر  للحصول على  بطلب  التقدم  للزبون  يحق  	4.3.2
إجراء أول إيداع. وتظل بطاقة الخصم المباشر ملكًًا للبنك ويجب تسليمها له عند 
غلق حساب التوفير. في حال فقدان بطاقة الخصم المباشر أو تلفها أو سرقتها، 
على الزبون فورًًا إشعار البنك كتابيًًا أو الاتصال بمركز الاتصالات أو إبلاغ البنك عبر 
الزبون البنك ويخلي مسؤولية البنك من  القنوات الإلكترونية المتاحة. ويعوض 
أي خسارة من أي خسارة تنتج عن إساءة استخدام بطاقة الخصم من قِِبل طرف 

ثالث.

يُُ	سمح بعمليات الإيداع والسحب في حالة توفر رصيد حر )غير مقيد( في حساب  5.3.2
واستقطاع  التحصيل  لغرض  له  المقدمة  الأدوات  إرجاع  للبنك  ويحق  التوفير. 

رسوم من الزبون عن المعاملات المردودة غير المدفوعة.

على الزبون الحضور شخصيًًا لإجراء أي عمليات سحب أو تعديلات أو استلام وإبراز  	6.3.2
البطاقة الشخصية لتأكيد هويته الشخصية للبنك.

لا يصدر البنك دفاتر شيكات لحسابات التوفير. 	7.3.2

الخدمات  رسوم  لائحة  حسب  التوفير  حساب  خدمة  رسوم  البنك  سيستوفي  	8.3.2
المصرفية وتعديلاته التي تُُجرى من وقتٍٍ لآخر حسبما يعلن عنها البنك وفقًًا للبند 
5.8 أدناه. ويخصم البنك الرسوم المذكورة كل شهر من حساب التوفير الخاص 

بالزبون.

يوفر البنك أنواع من حسابات التوفير، حساب توفير بدون الفوائد وحساب توفير  	9.3.2
مع الفوائد.

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
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2.3.10	 For Customers with a Non-Interests Savings Account, the Bank 
will not pay/offer interest for the account’s minimum monthly 
balance.

2.3.11	 For Customers with Interest Bearing Savings Account: 
a.	 Interest rates will be based on account / product type and 

will be credited to the Customer’s account on a monthly 
basis. First day of each new month.

b.	 Interest (as published on the Bank’s website) will be paid on 
the basis of the account’s average monthly balance. 

c.	 Interest is accrued based on the daily closing balance, 
averaged for the month, and multiplied by the eligible 
[interest rate].

d.	 Interest rates will be published [here] and is subject to 
change from time to time in accordance with these Terms & 
Conditions.

2.3.12	 All features and terms and conditions of the Interest Bearing 
Savings Account shall be published on [here]. The Bank shall 
use its best endeavours to pre-notify the Customer of any 
amendments to these features and terms and conditions as per 
Clause 8.5 of these Terms & Conditions.

2.4	 Foreign Currency (FCY) Accounts

2.4.1	 The Bank may from time to time offer various FCY subject to the 
Bank’s needs.

2.4.2	 Although FCY accounts will be registered as Savings Accounts, 
they are subject to certain rules and regulations and will have 
restrictions and limitations on use, as specified in these Terms 
& Conditions and as per the Bank’s internal policies and 
procedures. 

2.4.3	 FCY accounts may benefit from products and services such as 
fund transfers, investments, and bank guarantees.

2.4.4	 FCY accounts are not eligible to receive cheque books or debit/
credit cards. 

2.4.5	 Customers with FCY accounts may submit a request to the 
Bank’s branches for receiving FCY amounts in cash, however 
this is subject to availability of such FCY amounts at the branch, 
and the Bank does not guarantee that the cash will be instantly 
provided to the Customer. If available, FCY cash will be provided 
to the Customer with a mark-up percent on the FX Rate, as 
specified in the Tariff Book.

2.4.6	 All FCY account transactions are subject to restrictions, availability 
of Account Currency, FX Rates, and additional charges. 

2.4.7	 FX Rates are published [here] and displayed at the Bank’s 
branches.

2.4.8	 The Bank will levy Savings Account service charges as per 
the Tariff Book, subject to variation from time to time as 
communicated by the Bank in accordance with Clause 8.5 of 
these Terms & Conditions. The Bank shall deduct such charges 
every month from the Customer’s FCY account.

2.4.9	 All interest-bearing Savings Accounts shall attract a monthly 
interest amount, which could be added to or deducted from the 
Customer’s account as credit or debit, as published [here]. 

2.4.10	 All Bank charges on FCY accounts will be made in the (ä) 
equivalent of the FCY. 

بالنسبة إلى الزبائن أصحاب حسابات التوفير بدون فوائد، لن يدفع البنك أو يقدم  	10.3.2
فوائد على الحد الأدنى لرصيد الحساب الشهري.

بالنسبة إلى الزبائن الذين لديهم حسابات التوفير مع الفوائد:  	11.3.2

الفائدة  على  للحصول  المنتج   / الحساب  نوع  إلى  الفائدة  معدلات  تستند   أ.	
وسيتم إيداع الفوائد في حساب الزبون شهريًًا في اليوم الأول من كل شهر 

جديد.

على  الإلكتروني(  البنك  )كما هي منشورة في موقع  الفوائد  دفع  سيتم   ب.	
أساس متوسط الرصيد الشهري في الحساب. 

يتم احتساب الفائدة على أساس المتوسط الشهري لرصيد الإغلاق اليومي   ج.	
مضروبًًا في معدل الفائدة المستحََق والمتاح في صفحة ]معدلات الفائدة[.

سيتم نشر معدلات الفائدة في صفحة ]معدلات الفائدة[، علمًًا بأنها قابلة   د.	
للتعديل من وقتٍٍ لآخر وفقًًا لهذه الشروط والأحكام.

في  وأحكامه  وشروطه  الفوائد  مع  التوفير  حساب  ميزات  جميع  نشر  سيتم  	12.3.2
صفحة ]حساب التوفير[. ويتخذ البنك الإجراءات اللازمة لإشعار الزبون مسبقًًا بأي 
تعديلات في هذه الميزات والشروط والأحكام وفقًًا للبند 5.8 من هذه الشروط 

والأحكام.

الحسابات بالعملات الأجنبية 	4.2

يتيح البنك من حينٍٍ لآخر فتح حسابات بعملات أجنبية متنوعة حسب احتياجاته. 	1.4.2

أنها  إلا  توفير،  كحسابات  الأجنبية  بالعملات  الحسابات  تسجيل  من  الرغم  على  	2.4.2
وذلك  وشروط،  قيود  استخدامها  على  ويُُفرض  معينة  ولوائح  لقواعد  تخضع 
حسبما تحدده هذه الشروط والأحكام ووفقًًا لسياسات البنك وإجراءاته الداخلية.

تحويل  والخدمات، مثل  المنتجات  الأجنبية من  بالعملات  الحسابات  تستفيد  قد  	3.4.2
الأحوال والاستثمارات والضمانات المصرفية.

الحسابات بالعملات الأجنبية غير مؤهلة للحصول على دفاتر شيكات أو بطاقات  	4.4.2
خصم مباشر أو ائتمان. 

البنك  فرع  إلى  طلب  تقديم  الأجنبية  بالعملات  الحسابات  أصحاب  الزبائن  على  	5.4.2
هذه  توفر  إلى  يخضع  ذلك  ولكن  نقدًًا،  الأجنبية  بالعملة  المبالغ  على  للحصول 
للزبون على  المبلغ  تقديم  البنك  الفرع، ولا يضمن  الأجنبية في  بالعملة  المبالغ 
الفور. في حالة توفر المبلغ بالعملة الأجنبية، سيتم تسليمه للزبون نقدًًا مع نسبة 
رسوم  لائحة  في  تحديده  يتم  حسبما  وذلك  الفوركس،  سعر  على  ربح  هامش 

الخدمات المصرفية.

تخضع جميع معاملات الحسابات بالعملات الأجنبية لقيود، وتوفُُّر عملة الحساب،  	6.4.2
وأسعار الفوركس، والرسوم الإضافية. 

تُُ	نشََر أسعار الفوركس في صفحة ]معدل الفائدة[ وتُُعرض في فروع البنك. 7.4.2

الموحد  الرسوم  لجدول  وفقًًا  التوفير  حساب  خدمة  رسوم  البنك  سيستوفي  	8.4.2
لخدمات البنك وتعديلاته التي تُُجرى من وقتٍٍ لآخر حسبما يعلن عنها البنك وفقًًا 
المذكورة كل  الرسوم  البنك  والأحكام. ويستوفي  الشروط  5.8 من هذه  للبند 

شهر من حساب العملة الأجنبية الخاص بالزبون.

إلى  إضافته  يمكن  فائدة شهري  مبلغ  على  بفوائد  التوفير  حسابات  كل  تحصل  	9.4.2
النحو  الزبون أو خصمه منه في صورة رصيد دائن أو مدين، وذلك على  حساب 

الموضح في ]معدل الفائدة[. 

سيتم دفع جميع الرسوم المصرفية المستحقة على الحسابات بالعملات الأجنبية  	10.4.2
بما يعادل )ä( من العملة الأجنبية. 

https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/interest-Bearing.aspx
https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/interest-Bearing.aspx
https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/details.aspx#saving
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/treasury/Pages/default.aspx#forex
https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/details.aspx#saving
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/interest-Bearing.aspx
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/interest-Bearing.aspx
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/details.aspx#saving
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/ar/treasury/Pages/default.aspx#forex
https://www.bankmuscat.com/ar/treasury/Pages/default.aspx#forex


Contact Center 2479 5555
bankmuscat.om

8
bankmuscat.om
Contact Centre 2479 5555 Version: 1.0/April/2026

2.5 Minor and Child Accounts

2.5.1	 For the purpose of this Clause 2.5, the following terms shall have 
the following meanings:
a.	 ‘Account’ means the account of a Customer.
b.	 ‘Adult Customer’ means any customer of Bank Muscat above 

the age of 18 (eighteen) years old.
c.	 ‘Authorizing Party’ means either the Parent, the Guardian 

and/or the competent court (as applicable) which provides 
written authorization to the Bank with regards to the 
Customer’s banking requirements.

d.	 ‘Child Account’ means the Account of a Child Customer.
e.	 ‘Child Customer’ means any Customers that are between 

the ages of zero (0) and below six (6) years. 
f.	 ‘Customer’ means, when used as a sole term, the Child 

Customer or Minor Customer, as applicable. 
g.	 ‘Guardian’ means a person with official legal authority to 

assume care of, and make decisions for, either the Child 
Customer or the Minor Customer based on the provision of 
a valid court order from a court of competent jurisdiction.

h.	 ‘Minor Account’ means the account of a Minor Customer.
i.	 ‘Minor Customer’ means individuals that are between the 

ages of seven (7) years and seventeen (17) years. Minor 
Customers lose their minor status on their eighteenth (18th) 
birth-day.

j.	 ‘Parent’ means the lawful, natural and biological father 
or mother (as applicable) of a Minor Customer or a Child 
Customer.

2.5.2	 Child & Minor Account Operations

	 The Parent or Guardian (as applicable) acknowledge and 
unconditionally agree that:
a.	 Cheque book facilities shall not be extended to the Customer.
b.	 No credit facility of any type shall be provided to the 

Customer, including but not limited to allowing overdrafts 
and issuing of primary credit cards. 

c.	 There shall be no requirement for the maintenance of 
minimum balances for the Customer’s Account and 
accordingly, no minimum balance charges shall be levied by 
the Bank.

d.	 Child Accounts and Minor Accounts shall be operated by 
a Parent or Guardian until the Customer attains the age of 
eighteen (18). All deposits and outstanding balances in any 
Account shall be deemed to be those of the Customer and 
shall not vest in the assets of his/her Parent or Guardian. 

e.	 Bank Muscat will rely upon all electronic communications, 
transactions or instructions from the Customer and/or Adult 
Customer to the Bank in the manner prescribed by Bank 
Muscat for the same from time to time and that Bank Muscat 
shall not be obliged to verify or make further inquiry into 
the identity of the sender, or the message integrity, of any 
communications, instructions or transactions. The Customer 
and/or Adult Customer shall in no circumstance dispute 
such reliance by Bank Muscat.

f.	 Bank Muscat shall not be liable in contract, tort or otherwise 
for any negligence, breach of contract, misrepresentation 
direct, indirect or consequential loss or damage sustained 
by the Customer and/or Adult Customer by any direct or 
indirect use of or reliance on the electronic communication, 
instructions or transactions whether with or without the 

حسابات القُُصََّر والأطفال 	5.2

لأغراض البند 5.2 هذا، تحمل الكلمات التالية المعاني الموضحة أدناه: 	1.5.2

»حساب« يعني حساب الزبون.  أ.	

)ثماني   18 من  أكثر  عمره  مسقط  لبنك  زبون  أي  يعني  البالغ«  »الزبون   ب.	
عشرة( سنة.

»الطرف المفوض« يعني الوالد، أو الوصي و/أو المحكمة المختصة )حسب   ج.	
الاقتضاء( التي تمنح تفويضًًا خطيًًا للبنك بشأن احتياجات الزبون المصرفية.

»حساب الطفل« يعني حساب الزبون الطفل.  د.	

»الزبون الطفل« يعني أي زبائن لبنك مسقط تتراوح أعمارهم بين صفر )0(   هـ.	
وأقل من ستة )٦( سنوات. 

»الزبون« عند استخدام هذه الكلمة منفردة دون توضيح إضافي، فتعني   و.	
الزبون الطفل أو الزبون القاصر، حسب الاقتضاء. 

الزبون  رعاية  لتولي  يتمتع بسلطة قانونية رسمية  يعني شخصًًا  »الوصي«   ز.	
بناءًً على أمر نافذ من  نيابةًً عنه  الزبون القاصر وإصدار القرارات  الطفل أو 

المحكمة المختصة.

»حساب القاصر« يعني حساب الزبون القاصر.  ح.	

»الزبون القاصر« يعني الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين سبع )٧( والسبع   ط.	
عشرة )١٧( سنة. وتسقط حالة القاصر عن الزبائن القُُصََّر عند بلوغهم سن 

ثماني عشرة )18( سنة.

)حسب  والبيولوجية  والطبيعية  الشرعية  الأم  أو  الأب  يعني  »الوالد«   ي.	
الاقتضاء( للزبون القاصر أو الزبون الطفل.

عمليات حسابات الأطفال والقُُصََّر 	2.5.2

يقر الوالد أو الوصي )حسب الاقتضاء( ويوافق دون شرط على الآتي: 	

عدم توفير دفتر شيكات للزبون.  أ.	

عدم تقديم تسهيل ائتماني من أي نوع للزبون، ويشمل ذلك على سبيل   ب.	
المثال لا الحصر السماح بعمليات االسحب على المكشوف وإصدار بطاقات 

ائتمان رئيسية. 

لا يُُشترط الاحتفاظ بحد أدنى من الرصيد في حساب الزبون، وعليه لا يخصم   ج.	
البنك رسومًًا على الحد الأدنى للرصيد.

بلوغ  حين  إلى  القُُصََّر  حسابات  أو  الأطفال  حسابات  الوصي  أو  الوالد  يُُ	دير   د.
الزبون سن ثماني عشرة )18( سنة. وتُُعد جميع الودائع والأرصدة المستحقة 

في أي حساب ملكًًا للزبون ولا تدخل ضمن أصول الوالد أو الوصي. 

التعليمات  أو  المعاملات  أو  المراسلات  سيعتمد بنك مسقط على جميع   هـ.	
النحو  على  البنك  إلى  الراشد  الزبون  و/أو  الزبون  من  الصادرة  الإلكترونية 
البنك في هذا الصدد من وقتٍٍ لآخر، ولا يكون بنك مسقط  الذي يقرره 
أو  الرسالة،  أو موثوقية  المرسِِل،  أو الاستفسار عن هوية  بالتحقق  ملزمًًا 
أي مراسلات، أو تعليمات، أو معاملات. ولا يحق للزبون و/أو الزبون البالغ 

تحت أي ظرف الاعتراض على اعتماد بنك مسقط في هذا الخصوص.

أو خلاف  تقصيرية  أو مسؤولية  عقد  بنك مسقط مسؤوالًا في  يكون  لا   و.	
ذلك عن أي إهمال أو إخلال بالعقد، أو تدليس أو خسائر أو أضرار مباشرة أو 
غير مباشرة أو تبعية تلحق بالزبون و/أو الزبون الراشد من خلال الاستخدام 
التعليمات  أو  المراسلات  غير مباشرة على  أو  بصورة مباشرة  الاعتماد  أو 
أمنية  تدابير  أي  استخدام  مع  ذلك  كان  الإلكترونية، سواءًً  المعاملات  أو 
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utilization of any security measures, including but not 
limited to any loss or damage resulting as a consequence 
of any defects, delays, interruptions, errors, inaccuracies or 
failures in the various communications and that Bank Muscat 
specifically excludes the same to the fullest extent permitted 
by law even if Bank Muscat shall have been advised in 
advance of the possibility of such damages.

g.	 Where the Bank considers the instructions to be inconsistent 
or contradictory, the Bank may seek clarification from the 
Customer before acting on any instruction of the Customer 
or the Bank may act upon any such instruction in a manner 
as it may deem fit. The Bank shall have the right to suspend 
the services under the Account hereunder if it has reason to 
believe that the Customer’s instructions may lead to direct 
or indirect loss. The Bank may further require an indemnity 
from the Customer before continuing to operate the Account 
hereunder.

2.5.3	 Minor Customers - Further Terms & Conditions

	 The Parent or Guardian (as applicable) acknowledge and 
unconditionally agree that:
a.	 The Minor Customer may have the right to administer his/

her Account and manage his/her finances, subject to the 
provision of clear and written consent from the Authorizing 
Party who shall be the sole authorizer.

b.	 The Authorizing Party shall have the sole discretion to 
determine the limits set on the nature, access, including but 
not limited to, use of the Mobile Banking Application and 
internet banking access, and other products and services 
that the Minor Customer may utilize.

c.	 The Authorizing Party shall have the full authority and at 
their sole discretion to restrict and/or withdraw any consents 
provided by the Authorizing Party, and to revoke access of 
the Minor Customer to any banking products or services 
provided by the Bank.

d.	 The authority bestowed upon the Minor Customer by the 
Authorizing Party, allowing him/her to enter into transactions 
at his/her own discretion, including banking transactions, 
may be withdrawn at any time at the sole discretion of the 
Authorizing Party.

e.	 The Bank shall obtain the Minor Customer’s signature and 
rely on the signature whilst the customer remains a Minor 
Customer. 

f.	 Subject to Clause 2.5.3 (  a) herein, the Minor Customer may 
be permitted to open savings bank facilities with the Bank, 
however opening of current accounts shall not be permitted. 

g.	 Suitable withdrawal and payment limits for the Minor 
Customer’s need-based transactions shall be fixed with the 
written consent of the Authorizing Party.

h.	 All alerts sent by Bank Muscat through any channel, such 
as the Mobile Banking Application, internet banking, letters, 
e-mail and SMS alerts in respect of transactions, including 
but not limited to fraudulent or suspected fraudulent 
transactions, shall be sent to both the Minor Customer and 
the Parent or Guardian.

i.	 Supplementary credit cards, within the primary credit card 
of the Parent or Guardian, may be issued with suitable 
sub-limits, transaction limits, control and guarantees. The 
Parent and Guardian (as applicable) shall be bound by and 
responsible for the transactions of the Minor Customer in 
relation to any supplementary credit cards issued for the 
Minor Customer under a primary credit card of the Parents 
or Guardian.

ضرر  أو  خسارة  أي  الحصر،  لا  المثال  على سبيل  ذلك،  ويشمل  بدونها،  أو 
نتيجة لأي عيوب أو تأخير أو أعطال أو أخطاء أو عدم دقة أو إخفاقات في 
المراسلات المتعددة ويستبعد بنك مسقط هذه الأضرار على وجه التحديد 
باحتمالية  البنك مقدمًًا  إبلاغ  القانون تمامًًا حتى لو تم  يتيحه  الذي  بالقدر 

وقوع هذه الأضرار.

في حالة اعتبار البنك التعليمات غيرََ متسقة أو متضاربةًً، يجوز للبنك طلب   ز.	
توضيح من الزبون قبل تنفيذ أي تعليمات صادرة من الزبون أو يجوز للبنك 
للبنك  ويحق  مناسبًًا.  يراه  الذي  النحو  على  التعليمات  هذه  مثل  تنفيذ 
وقف الخدمات بموجب الحساب المذكور إذا كان لديه سبب للاعتقاد بأن 
تعليمات الزبون قد تسفر عن خسائر مباشرة أو غير مباشرة،كما يجوز للبنك 

طلب تعويض من الزبون قبل مواصلة تشغيل الحساب.

شروط وأحكام إضافية بشأن الزبائن القُُصََّر 	3.5.2

يقر الوالد أو الوصي )حسب الاقتضاء( ويوافق دون شرط على الآتي: 	

يحـــق للزبـــون القاصـــر إدارة حســـابه وشـــؤونه الماليـــة بشـــرط تقديـــم موافقـــة   أ.	
خطيـــة واضحـــة مـــن الطـــرف المفـــوض بصفتـــه المانـــح الوحيـــد للتفويـــض.

تطبيـــق  واســـتخدام  علـــى طبيعـــة  الموضوعـــة  الحـــدود  تحديـــد  يخضـــع   ب.	
الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الهاتـــف النقـــال والخدمـــات المصرفيـــة عبـــر 
الإنترنـــت وغيرهـــا مـــن المنتجـــات والخدمـــات، وذلـــك علـــى ســـبيل المثـــال لا 
الحصـــر، التـــي يجـــوز للزبـــون القاصـــر اســـتخدامها، لتقديـــر الطـــرف المفـــوض 

ــده. وحـ

ـــد و/أو  ـــره الخـــاص، لتقيي ـــة، حســـب تقدي للطـــرف المفـــوض الســـلطة الكامل  ج.	
ـــى  ـــون القاصـــر إل ـــة وصـــول الزب ـــاء إمكاني ـــا وإلغ ـــات منحه ســـحب أي موافق

أي منتجـــات أو خدمـــات يوفرهـــا البنـــك.

يجـــوز للطـــرف المفـــوض )حســـب تقديـــره الخـــاص( فـــي أي وقـــت ســـحب   د.	
الصلاحيـــة الممنوحـــة للزبـــون القاصـــر للســـماح لـــه بإجـــراء المعـــاملات حســـب 

تقديـــره الخـــاص، بمـــا فـــي ذلـــك المعـــاملات المصرفيـــة.

علـــى البنـــك الحصـــول علـــى توقيـــع الزبـــون القاصـــر والاعتمـــاد علـــى هـــذا   هـ.	
التوقيـــع، طالمـــا ظـــل الزبـــون قاصـــرًًا. 

مـــع مراعـــاة البنـــد 3.5.2 )أ( مـــن هـــذه الشـــروط والأحـــكام، يجـــوز الســـماح   و.	
للزبـــون القاصـــر بفتـــح تســـهيلات مصرفيـــة للتوفيـــر لـــدى البنـــك، ولكـــن لا 

سـابات جارــيـة. يــجـوز الــسـماح ــلـه بفــتـح حــ

يجـــب وضـــع حـــدود مناســـبة للســـحب والدفـــع للمعـــاملات المعتمـــدة علـــى   ز.	
ــوض. ــرف المفـ ــن الطـ ــة مـ ــة خطيـ ــب موافقـ ــر بموجـ ــون القاصـ ــات الزبـ احتياجـ

ـــق  ـــل تطبي ـــاة، مث ـــر أي قن ـــك عب ـــع الإشـــعارات المرســـلة مـــن البن تُُ	رسََـــل جمي  ح.
الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الهاتـــف النقـــال أو الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر 
النصيـــة  الرســـائل  أو  الإلكترونيـــة،  الرســـائل  أو  الخطابـــات،  أو  الإنترنـــت، 
ــال لا  ــبيل المثـ ــى سـ ــك، علـ ــي ذلـ ــا فـ ــاملات، بمـ ــوص المعـ ــرة بخصـ القصيـ
الحصـــر، المعـــاملات الاحتياليـــة أو المشـــتبه فـــي كونهـــا احتياليـــة، إلـــى 

الزبـــون القاصـــر ووالـــده أو الوصـــي عليـــه.

الائتمانيـــة  البطاقـــة  ضمـــن  إضافيـــة  ائتمانيـــة  بطاقـــات  إصـــدار  يجـــوز   ط.	
ـــة وســـقوف مناســـبة  ـــد أو الوصـــي، مـــع وضـــع حـــدود فرعي الأساســـية للوال
للمعـــاملات، فـــالًاض عـــن المراقبـــة والضمانـــات. ويكـــون الوالـــد والوصـــي 
القاصـــر  الزبـــون  عـــن معـــاملات  الاقتضـــاء( ملزمًًـــا ومســـؤوالًا  )حســـب 
القاصـــر  للزبـــون  الصـــادرة  الإضافيـــة  الائتمانيـــة  بالبطاقـــات  المتعلقـــة 

البطاقـــة الائتمانيـــة الأساســـية للوالـــد أو الوصـــي. بموجـــب 
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j.	 Prepaid and debit cards may be issued under the contract 
of the Parent or Guardian (as applicable), whilst considering, 
amongst others, the legal incapacity of the Minor Customer 
to enter into contracts on their own with the Bank. 
Accordingly, this will be subject to the written consent of 
Parent or Guardian (as applicable).

k.	 The Minor Customer is not permitted to enter into any 
agreements with the Bank until they reach the age of 
eighteen (18) years, where they must follow the Bank’s 
procedures to convert the Minor Account into a normal 
saving account (Shababi).

l.	 The authority of the Parent or Guardian (as applicable) shall 
be revoked once the Minor Customer reaches the age of 
eighteen (18) years, where the now, Adult Customer will be 
sole responsible to manage the account.

m.	 The Adult Customer agrees that upon reaching the age of 
eighteen (18) years old, the Adult Customer shall promptly 
visit the nearest branch and submit a new and full know-
your-customer (KYC) documents to allow the Bank to 
reclassify the Account.

n.	 Shall the Adult Customer fail to visit a branch within the 
notice period, the reclassification of the Minor Account shall 
be halted and the account shall be blocked until the Bank 
receives a full and new re-KYC from the Adult Customer.

2.6	 Bank Statements

2.6.1	 The Customer will receive monthly bank statements in respect 
of each of the Accounts to their registered e-mail address. The 
Customer shall use its best endeavors to raise any concerns 
to the Bank regarding discrepancies in account transactions 
appearing in the Customer’s bank statements within ten (10) 
business days of receipt of the bank statement. If the Customer 
delays raising concerns or objections, and as a consequence the 
Bank incurs a loss, such loss shall be borne by the Customer.

2.6.2	 All bank statements, notices, and other communications shall be 
sent to the Customer’s registered e-mail address mentioned in 
the Form. Any change to the Customer’s contact details shall be 
communicated to the Bank by completing the necessary forms 
issued by the Bank from time to time. 

2.7	 Inactive Beneficiaries & Billers Expiry

	 The Bank reserves the right to conduct a periodic cleanup of its 
records and delete registration of all beneficiaries and billers 
who are inactive for a period of two (2) years (i.e. beneficiaries 
and billers that the Customer has not sent any amounts to, or 
has not sent any instructions to the Bank with regards to, during 
such period).

2.8	 Dormant Accounts

2.8.1	 If an Account has a balance in it however the Account does 
not have any Customer initiated transactions for twelve (12) 
consecutive months, the Account shall be automatically 
classified as a “dormant account”. 

2.8.2	 Within thirty (30) days, the Bank shall inform the Customer 
whether their Account(s) have become inactive or dormant by 
way of an SMS to the Customer’s registered mobile number and 
e-mail to the Customer’s registered email address, and inform 
the Customer of the related consequences, including applicable 
charges, if applicable.

2.8.3	 The Customer may be required, upon the Bank’s discretion, to 
visit the branch to be able to operate the Account and provide 

يجوز إصدار البطاقات المسبقة الدفع والبطاقات الائتمانية بموجب العقد   ي.	
الخاص بالوالد أو الوصي )حسب الاقتضاء(، على أن يُُؤخذ في الحسبان عدم 
الأهلية القانونية للزبون القاصر ضمن شروط أخرى، لإبرام عقد بمفرده مع 
من  خطية  لموافقة  البطاقات  هذه  إصدار  لذلك، سيخضع  وطبقًًا  البنك. 

الوالد أو الوصي )حسب الاقتضاء(.

لا يُُسمح للزبون القاصر بإبرام أي اتفاقيات مع البنك إلى حين بلوغه سن   ك.	
ثماني عشرة )18( سنة، حيث يجب عليه حينها اتباع إجراءات البنك لتحويل 

حساب القاصر لحساب توفير عادي )شبابي(.

تصبح سلطة الوالد أو الوصي )حسب الاقتضاء( لاغية بمجرد بلوغ الزبون   ل.	
هو  حينها  الراشد  الزبون  يكون  حيث  )18( سنة،  عشرة  ثماني  القاصر سن 

المسؤول الأوحد عن إدارة الحساب.

سنة   )18( عشرة  ثماني  سن  بلوغه  عند  أنه  على  الراشد  الزبون  يوافق   م.	
سيزور أقرب فرع للبنك على الفور ويقدم بيانات جديدة ومكتملة امتثاالًا 

لمتطلبات »اعرف زبونك« ليعيد البنك تصنيف الحساب.

وفي حال عدم زيارة الزبون الرائد الفرع خلال فترة الإشعار، تتوقف عملية   ن.	
إعادة تصنيف حساب القاصر ويُُحظر الحساب إلى حين استلام البنك بيانات 

»اعرف زبونك« كاملة وجديدة من الزبون الراشد.

كشوفات الحسابات البنكية 	6.2

سيحصل الزبون على كشوفات حسابات بنكية شهرية فيما يخص أي حساب من  	1.6.2
بذل قصارى جهده  الزبون  المسجل. وعلى  الإلكتروني  بريده  عنوان  عبر  حساباته 
لتنبيه البنك بشأن أي تضارب في معاملات الحساب التي تظهر في كشوفات 
الحسابات البنكية الخاصة به في غضون عشرة )10( أيام عمل من تاريخ استلام 
كشف الحساب البنكي. وفي حال تأخر الزبون عن تنبيه البنك بشأن تساؤلات أو 

الاعتراض عليه، اذا نتج عنه خسارة للبنك فيتحمل الزبون الخسائر الناتجة.

كافة  المراسلات  من  وغيرها  والإشعارات  البنكية  الحسابات  كشوفات  تُُ	رسل  1.6.2
إلى عنوان البريد الإلكتروني المسجل للزبون والمذكور في الاستمارة. وفي حال 
حدوث أي تغيير في بيانات الاتصال بالزبون، يجب إشعار البنك بملء الاستمارات 

المطلوبة التي يصدرها البنك من وقتٍٍ لآخر. 

انتهاء صلاحية المستفيدين ومحرري الفواتير غير النشطين 	7.2

يحق للبنك إجراء عملية تنظيف دورية لسجلاته وإلغاء تسجيل كل المستفيدين  	
ومحرري الفواتير غير النشطين لمدة سنتين )2( )أي المستفيدين ومحرري الفواتير 
تعليمات  أي  البنك  إلى  يرسل  لم  أو  مبالغ،  أي  الزبون  إليهم  يرسل  لم  الذين 

بخصوصهم خلال هذه الفترة(.

الحسابات الغير نشطة 	8.2

الحساب  أي معاملات في  الزبون  يُُجرِِ  ولم  رصيد  الحساب على  احتواء  حال  في  	1.8.2
لمدة اثني عشر )12( شهرًًا متتاليًًا، يتم تصنيف الحساب تلقائيًًا على أنه »حساب 

غير نشط«. 

غير نشطة  أصبحت حساباته  حال  الزبون في  البنك  يبلغ  يومًًا،   )30( ثلاثين  خلال  	2.8.2
وعنوان  الزبون  هاتف  رقم  إلى  تُُرسل  قصيرة  نصية  رسالة  طريق  عن  خاملة  أو 
بريده الإلكتروني المسجلين، ويتم إبلاغ الزبون بالعواقب المترتبة على ذلك، ومن 

ضمنها تطبيق الرسوم المعمول بها )حسب الاقتضاء(.

استكمال  من  ليتمكن  الفرع  زيارة  البنك،  لتقدير  وفقاًً  الزبون،  من  يُُطلب  قد  	3.8.2
إجراءات فتح الحساب وتقديم المستندات والمعلومات المطلوبة من قبل البنك 
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the documentation and information required by the Bank in 
line with Clause 2.1.18 herein. Suitable notifications will be sent 
to the Customer to revive their Accounts. A further period of six 
(6) months after dormancy will be allowed to the Customers to 
revive the Accounts, failing which the Bank reserves the right 
to initiate necessary measures, including the closure of the 
Account(s). 

2.8.4	 Customers agree to indemnify the Bank and will not hold the 
Bank responsible in respect of all and any legal costs, damages, 
losses, fees, charges or expenses incurred or arising from the 
operation of any Account for or on behalf of a Customer and 
such charges shall be deducted from the Customer’s Account 
subject to the Bank’s provision of reasonable prior written notice 
to the Customer.

2.9	 Customer Obligations

2.9.1	 The Bank reserves the right to refuse any deposit or decline to 
open an Account and/or close an Account at any time, without 
the need to provide any reason or justification to the Customer. 
All fund transfers and deposits are subject to clearing and the 
Bank reserves the right to route items for collec-tion through its 
own correspondence. 

2.9.2	 The Bank reserves the right to stop/block any transactions made 
to or received from sanctioned individuals, entities and countries 
in line with international regulations.

2.9.3	 The Customer agrees that foreign correspondent banks, may 
reject, return, block the remittance and may report to US OFAC 
/ OFSI / any other relevant regulatory authorities or may issue 
cease & desist notices if the queries are not responded promptly 
or if the payment contravenes with the correspondent banking 
policies. The Customer agrees that funds blocked will be released 
only after due authorization and the release of funds will depend 
on OFAC or OFSI or relevant regulatory authorities decision, 
which might take several months / years. The Customer agrees 
to indemnify the Bank against any loss, expense, damage, 
penalty, fine or claim, whether judicial or otherwise, incurred by 
and/or due to Bank Muscat’s compliance with the sanctions, 
correspondent banking and internal policies in relation to the 
remittance / operation of the above Account transactions.

2.9.4	 The Customer agrees to promptly respond to queries from the 
Bank when received, and initiate only legitimate transactions 
supported by genuine documentation substantiating the 
transaction. Failure to respond in time to such queries from the 
Bank may result in rejection of the transaction or delays. The 
Customer agrees that the foreign correspondent bank or Bank 
Muscat may not process the payment and keep the payment on 
hold if the queries raised are not responded to appropriately and 
in a timely manner.

2.9.5	 The Customer shall declare the true and intended purpose of the 
Account(s) at the time of account opening and shall ensure that 
the Account(s) is used at all times in accordance with the declared 
purpose. Furthermore, the Customer hereby unconditionally and 
irrevocably undertakes that the Account(s) will be used exclusively 
for personal purposes, and will not be used for any business 
transactions or commercial activities.

2.9.6	 The Customer declares and undertakes that the Accounts will 
only be used for legitimate transactions and not for any illegal 
purposes. The Customer agrees not to initiate remittances /
transactions from its Accounts, which directly or indirectly involve 
drug, animal, human trafficking or any illegitimate, illegal activity 
or any association or connection with any countries, individuals/ 
entities/items, goods or services, prohibited/blacklisted by local 
authorities or the UN, USA through its OFAC, or OFSI, the EU or 
any other sanctioning bodies and that the remittances initiated by 
them are in conformity with all applicable sanctions guidelines. It 
is the responsibility of the Customer to ensure payments are not 
being made to any sanctioned entities or jurisdictions. 

الوارد هنا. سيتم إرسال الإشعارات المناسبة إلى  البند 2.1.18  بما يتماشى مع 
الزبون لإعادة تنشيط حساباته. وتُُمنح للزبائن مدة إضافية قدرها )6( ستة أشهر 
بعد تحول الحساب إلى   حساب غير نشط لإعادة تفعيله، وفي حال عدم القيام 
بذلك، يحتفظ البنك بالحق في اتخاذ التدابير اللازمة، بما في ذلك إغلاق الحساب 

أو الحسابات. 

يوافق الزبون على تعويض البنك إخلاء مسؤوليته من كل وأي تكاليف قانونية،  	4.8.2
أو أضرار، أو خسائر، أو رسوم، أو نفقات، أو مصاريف متكبدة أو تنجم عن تشغيل 
الزبون  الزبون أو لصالحه، وتُُخصََم هذه الرسوم من حساب  أي حساب نيابةًً عن 

بشرط إرسال البنك إشعارًًا خطيًًا مسبقًًا إلى الزبون.

التزامات الزبون 	9.2

يحق للبنك في أي وقت رفض أي إيداع، أو الامتناع عن فتح حساب، و/أو إغلاق  	1.9.2
المالية  التحويلات  جميع  وتخضع  للزبون.  تبرير  أو  سبب  أي  إبداء  بدون  حساب 
خلال  من  التحصيل  مستندات  توجيه  للبنك  ويحق  للمقاصة  المودََعة  والمبالغ 

مراسلاته الخاصة. 

يحق للبنك وقف أو حظر أي معاملات يتم إجراؤها لحساب الأشخاص والجهات  	2.9.2
والبلدان الخاضعة للعقوبات أو استلامها منها، وذلك وفقًًا للوائح الدولية.

تحظر  أو  ترد  أو  ترفض  قد  المراسلة  الأجنبية  البنوك  أن  على  الزبون  يوافق  	3.9.2
تنفيذ  مكتب  أو   )OFAC( الأجنبية  الأصول  مراقبة  مكتب  تبلغ  وقد  الحوالات، 
العقوبات المالية )OFSI( في الولايات المتحدة أو أي سلطات رقابية أخرى، أو 
قد تصدر أوامر بالتوقيف والامتناع في حالة عدم الرد على الاستفسارات بصورة 
الزبون  ويوافق  المراسل.  البنك  لسياسات  مخالفة  الدفعة  كانت  إذا  أو  عاجلة 
الإفراج  ويعتمد  اللازم  التفويض  بعد  فقط  المحجوزة  الأموال  عن  الإفراج  على 
عن الأموال على قرار مكتب مراقبة الأصول الأجنبية أو مكتب تنفيذ العقوبات 
المالية في الولايات المتحدة أو أي سلطات رقابية أخرى الذي قد يستغرق عدة 
شهور أو سنوات. يوافق الزبون على تعويض البنك عن أي خسارة، أو مصاريف، 
أو غير ذلك،  أو مطالبات، سواءًً كانت قضائية  أو غرامات،  أو جزاءات،  أو ضرر، 
تكبدها بنك مسقط و/أو نتيجة لالتزامه بالعقوبات وأعمال المصارف المراسلة 

والسياسات الداخلية فيما يخص الحوالات أو إجراء معاملات الحساب المذكور.

يوافق الزبون على الرد بصورة عاجلة على الاستفسارات الواردة من البنك حين  	4.9.2
استلامها وإجراء المعاملات القانونية فقط المدعومة بمستندات أصلية مؤيدة 
للمعاملة، علمًًا بأن عدم الرد على الاستفسارات الواردة من البنك في حينه قد 
يؤدي إلى رفض المعاملة أو تأخيرها. ويوافق الزبون على أنه يجوز للبنك الأجنبي 
المراسل أو بنك مسقط الامتناع عن إرسال الدفعات وتجميدها في حال عدم الرد 

على الاستفسارات على النحو المطلوب وفي الموعد المحدد.

يقر الزبون بالافصاح عن الغرض الحقيقي والمقصود من فتح الحساب/الحسابات  	5.9.2
بما  الاوقات  جميع  في  الحساب/الحسابات  باستخدام  يلتزم  كما  التقديم،  عند 
هذا  بموجب  الزبون  يتعهد  ذلك،  على  وعلاوه  به.  المصرح  الغرض  مع  يتوافق 
حصراًً  الحساب/الحسابات  يستخدم  بأن  للإلغاء  قابل  وغير  مشروط  غير  تعهداًً 

للاغراض الشخصية، وألا يستخدم لأي معاملات او انشطة تجارية.

قانونية  معاملات  لإجراء  سوى  تُُستخدََم  لن  الحسابات  بأن  ويتعهد  الزبون  يقر  	6.9.2
تحويلات  أي  إجراء  عدم  على  الزبون  يوافق  للقانون.  مخالفة  لأغراض  وليس 
مالية أو معاملات من حسابه تتعلق بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالمخدرات 
أو الحيوانات أو الاتجار بالبشر أو أي نشاط غير مشروع أو مخالف للقانون أو على 
صلة أو ارتباط بأي بلدان، أو أفراد أو جهات أو مواد، أو بضائع أو خدمات ممنوعة 
أو محظورة من قبل السلطات المحلية أو الأمم المتحدة أو الولايات المتحدة 
الأمريكية عبر مكتب مراقبة الأصول الأجنبية أو مكتب تنفيذ العقوبات المالية أو 
الاتحاد الأوروبي أو أي جهات أخرى معنية بفرض العقوبات، وأن تكون الحوالات 
التوجيهات الإرشادية المعمول بها فيما  التي يتم إجراؤها متوافقة مع  المالية 
يخص العقوبات. وتقع على عاتق الزبون مسؤولية ضمان عدم إرسال مدفوعات 

لأي جهات أو نطاقات سلطة تحت طائلة العقوبات. 
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2.9.7	 The Bank will process remittances at the Customer’s own risk 
and responsibility, and the Customer hereby unconditionally 
agrees to indemnify and hold harmless the Bank against any 
loss, expense, damage, penalty, fine or claim, whether judicial 
or otherwise, incurred by and/or due to the Bank’s compliance 
with the sanctions and policies in relation to the remittance/
operation of the Accounts transactions. 

2.9.8	 The Customer agrees that the Bank reserves the right to 
block and/or close the Customer’s Accounts or take any other 
necessary action if the Customer or any or any of the Customer’s 
Connected Parties have apparently indulged in any illegitimate 
or suspicious transactions or became sanctioned by any of the 
bodies mentioned above or transacted directly or indirectly with 
any entities, whether legal or natural, that is sanctioned by any 
of the above-mentioned bodied.

	 The Customer hereby waives any claim against the Bank 
in relation to any transaction or instruction arising from an 
electronic signature, except to the extent caused by the Bank’s 
gross negligence or willful misconduct. The Customer shall 
indemnify and hold harmless the Bank from and against any 
losses, damages, claims, liabilities, or expenses, including legal 
fees, arising from: 

	 (a) any electronic signature executed by a third party without the 
Customer’s authorization; 

	 (b) any allegation that a transaction or instruction was not 
authorized by the Customer; or 

	 (c) any misuse of the Customer’s electronic signature credentials 
or devices.

3	 Cards 
3.1	 Card Operations

3.1.1	 The Bank will debit the Card Account with the amounts incurred 
on the Card Transactions and all Card Charges and any other 
liabilities of the Cardholder and any loss incurred by the Bank 
arising from the use of the Card. The Cardholder will be liable to 
pay the Bank all amounts so debited whether or not a sale or Cash 
Advance voucher is signed by the Cardholder. The statements of 
Account shall be conclusive evidence of indebtedness. The Card-
holder should preserve the sale or Cash Advance voucher intact 
till the statement of account is reconciled.

3.1.2	 The Bank may set off the liability of the Card-holder under these 
Terms and Conditions against any other account of the Card-
holder with the Bank.

3.1.3	 The amount of any Card Transaction in a currency other than 
Omani Rials will be converted at a rate of exchange determined 
by the Bank for the date when the Card Transaction is to be 
debited to the Card Account.

3.1.4	 In the first month of the issuance of the Card and on renewal the 
Bank, at its discretion, shall charge and debit the Cardholder’s 
Account for the annual fees which will not be refundable as 
specified and amended from time to time in the Tariff Book.

3.1.5	 All amounts due to the Bank are due to be paid in full immediately 
should the Card-holder declare bankruptcy or in the event of 
his/her death, in accordance with the Terms and Conditions 
applicable by the law and at the Bank’s absolute discretion.

3.1.6	 The Bank shall not be liable if it is unable to perform its obligations 
under these Terms and Conditions due to (directly or indirectly) the 
failure of any machine, data processing system or transaction link or 
anything outside the control of the Bank, its agents or sub-contractors. 
The Bank’s inability to perform its obligation in such circumstances 
shall not be used as a defense against the continuing liability for all 

يُُ	رسل البنك الحوالات المالية على مسؤولية الزبون ويوافق الزبون بموجب هذه  7.9.2
الشروط والأحكام موافقة غير مشروطة على تعويض البنك وإخلاء مسؤوليته  
عن أي خسارة، أو مصاريف، أو أضرار، أو جزاءات، أو غرامات، أو مطالبات سواءًً 
بالعقوبات  نتيجة لالتزامه  بنك مسقط و/أو  تكبدها  أو غير ذلك  كانت قضائية 

والسياسات فيما يخص التحويلات المالية أو إجراء معاملات الحسابات. 

أي  اتخاذ  أو  الزبون  حسابات  إغلاق  أو  حظر  للبنك  يحق  أنه  على  الزبون  يوافق  	8.9.2
له  التابعين  المعنيين  الأطراف  من  أيٍٍ  أو  الزبون  تورط  حال  في  لازمة  إجراءات 
بصورة واضحة في أي معاملات مخالفة للقانون أو مشبوهة أو إذا أصبحوا تحت 
معاملات  أجرََوا  أو  أعلاه  المذكورة  الجهات  من  أيٍٍ  قبل  من  العقوبات  طائلة 
طبيعية  أو  اعتبارية  كانت  سواءًً  جهات  أي  مع  مباشرة  غير  أو  مباشرة  بصورة 

خاضعة للعقوبات من قبل أيٍٍ من الجهات المذكورة أعلاه.

معاملة  بأي  يتعلق  فيما  البنك  ضد  مطالبة  أي  عن  هذا  بموجب  الزبون  يتنازل  	
الإهمال  عن  الناشئة  الحالات  باستثناء  إلكتروني،  توقيع  عن  ناشئة  تعليمات  أو 
بتعويض  الزبون  يلتزم  البنك. كما  المتعمد من جانب  السلوك  أو سوء  الجسيم 
البنك وإبراء ذمته من وضد أي خسائر، أو أضرار، أو مطالبات، أو مسؤوليات، أو 

مصاريف، بما في ذلك الأتعاب القانونية، الناشئة عن:

)أ( أي توقيع إلكتروني يتم تنفيذه من قبل طرف ثالث دون تفويض من الزبون; 	

)ب( أي ادعاء بأن المعاملة أو التعليمات لم تكن مفوضة من قبل الزبون; أو  	

أو  بالزبون  الخاصة  الإلكتروني  التوقيع  اعتماد  لبيانات  استخدام  إساءة  أي  )ج(  	
أجهزته.

البطاقات  	3
عمليات البطاقات 	1.3

في  المستخدََمة  المبالغ  البطاقة  تتبعه  الذي  الحساب  من  البنك  سيخصم  	1.1.3
معاملات البطاقة وكل رسوم البطاقة وأي التزامات أخرى مستحقة على صاحب 
البطاقة وأي خسائر يتكبدها البنك فيما يتعلق باستخدام البطاقة. ويكون صاحب 
النظر عن  المبالغ المخصومة كافة بصرف  البطاقة ملزمًًا بأن يدفع للبنك هذه 
قبل صاحب  الموقعة من  النقدية  السُُّلف  أو  البيع  إيصالات  توفر  أو عدم  توفر 
المديونية. وعلى  البنكية حجة قاطعة على  الحسابات  تُُعتبر كشوفات  البطاقة. 
تاريخ  إلى  سليمة  النقدية  السُُّلف  أو  البيع  بإيصالات  الاحتفاظ  البطاقة  صاحب 

تسوية كشف الحساب.

يحق للبنك تسوية التزامات صاحب البطاقة بموجب هذه الشروط والأحكام من  	2.1.3
أي حساب آخر له لدى البنك.

العُُماني،  الريال  خلاف  بعملة  البطاقة  معاملات  من  معاملة  أي  مبلغ  كان  إذا  	3.1.3
فسيتم تحويله بسعر الصرف الذي يحدده البنك في تاريخ خصم قيمة المعاملة 

من الحساب الذي تتبعه البطاقة.

ويخصم، حسب  البنك  يحصل  تجديدها،  وعند  البطاقة  لإصدار  الأول  الشهر  في  	4.1.3
قابلة  غير  وهي  البطاقة  صاحب  حساب  من  السنوية  الرسوم  الخاص،  تقديره 

للاسترداد حسبما تم تحديده في لائحة رسوم الخدمات المصرفية.

المبالغ  جميع  تصبح  وفاته،  حال  في  أو  البطاقة  صاحب  إفلاس  إشهار  عند  	5.1.3
المستحقة للبنك واجبة الدفع بالكامل فورًًا وفقًًا للشروط والأحكام التي يفرضها 

القانون وحسب تقدير البنك المطلق.

لا يتحمـــل البنـــك أي مســـؤولية إذا عجـــز عـــن تنفيـــذ التزاماتـــه بموجـــب هـــذه  	6.1.3
ــرة(  ــر مباشـ ــرة أو غيـ ــة مباشـ ــواءًً كان ذلـــك بصفـ ــة )سـ ــكام نتيجـ ــروط والأحـ الشـ
لتعطـــل أي جهـــاز أو نظـــام مـــن أنظمـــة معالجـــة البيانـــات أو رابـــط معـــاملات أو 
أي وســـيلة خـــارج ســـيطرة البنـــك أو وكلائـــه أو مقـــاول فرعـــي. ولا يجـــوز اســـتغلال 
ـــف عـــن الوفـــاء  ـــه فـــي هـــذه الحـــالات كحجـــة للتخل ـــذ التزامات ـــك عـــن تنفي ـــز البن عج
بالالتزامـــات الماليـــة الناتجـــة عـــن المعـــاملات التـــي أُُجريـــت باســـتخدام البطاقـــة. 
ـــع  ـــع( اتحمـــل توقي لا يوفـــر البنـــك إيصـــالات لمعـــاملات البطاقـــة )أو إيصـــالات البي
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Card Transactions that have taken place. Card Transaction vouchers 
(or sales vouchers) signed by the Cardholder will not be provided by 
the Bank. Only in case of a dispute, a photocopy or microfiche copy 
will be made available as documentary proof of debt, provided the 
Card-holder makes a request in writing within twenty (20) days from 
the relevant transaction date.

3.1.7	 The Cardholder shall accept all transactions effected by means 
of the ATM/ Card notwithstanding the fact that such transactions 
may have exceeded the authorized limits and where an ATM/
Card has been issued in the name of more than one customer, 
the Customers agree to be jointly and severally responsible for 
the use of the ATM/Card.

3.1.8	 The ATM/ Card is to be used with a PIN which is not to be 
disclosed by the Customer to anyone under any circumstances.

3.1.9	 The Card and PIN are issued to the Customer at the Customer’s 
risk and responsibility and the Bank shall bear no responsibility 
for any loss or damage from the issue of the Card and/or PIN. 
The Customer is, however, well advised to keep the Card secure 
at all times and not keep any record of the PIN.  

3.1.10	 The Customer shall indemnify and hold the Bank harmless 
against any loss or damage occasioned by unauthorized use of 
the Card due to the Customer’s negligence.

3.1.11	 The Customer must not overdraw his/her account with the 
Bank through use of the Card or draw in excess of any agreed 
overdraft limit that he/she may have agreed with the Bank. In 
the event that an overdraft is created, the Customer is obliged to 
bring the account within its limit immediately.

3.1.12	 In the event that the Bank dispenses cash in excess of the 
amount requested, the Customer undertakes to inform the Bank 
immediately of such error and the Bank is hereby authorized to 
debit the Customer account with the appropriate amount.

3.1.13	 The Bank has the right to debit the Customer’s account with any 
charges or expenses in connection with the use or replacement 
of such a Card subject to the provision of prior written notice by 
way of SMS to the Customer’s registered mobile number and/or 
e-mail to the Customer’s registered e-mail address.

3.1.14	 The Bank will not be responsible for the malfunctioning of any 
Card due to any mechanical defect or any other reason beyond 
the Bank’s control.

3.1.15	 The Bank is not responsible where ancillary services such as 
payment of utility bills cannot be effected either by reason of 
insufficiency of funds in the account or by reason of mechanical 
failure or other reasons not in the control of the Bank.

3.1.16	 The Bank shall levy services charges as determined by the Bank 
and specified in the Tariff Book, for cash withdrawals done by a 
Customer, outside the jurisdiction of the Sultanate of Oman. 

3.2	 Card Availability 

	 The issuance and use of Bank Muscat Cards services shall be 
governed by and subject to the following:

3.2.1	 Receipt and use of the Card by the Cardholder.
3.2.2	 The Card must be signed by the Cardholder immediately on 

receipt. It may only be used by the Card- holder within the 
validity period embossed on the Card. The Card may be used 
to obtain the facilities and benefits from time to time as made 
available by the Bank in respect of the Card, subject to the Terms 
and Conditions as contained herein and as may be varied from 
time to time by the Bank in accordance with Clause  8.5 herein.

3.2.3	 The Cardholder agrees that if the Card is sent by registered 
mail or by courier service at the Card- holder’s request, it will be 
deemed to have been received by the Cardholder in good order 

صاحـــب البطاقـــة. فـــي حـــالات النـــزاع بيـــن البنـــك والزبـــون، ســـيتم توفيـــر نســـخة 
ـــم صاحـــب البطاقـــة  ـــة، بشـــرط تقدي ـــل مســـتندي للمديوني أو صـــورة مصغـــرة كدلي

ـًـا خلال عشـــرين )20( يومًًـــا مـــن تاريـــخ المعاملـــة المعنيـــة. ـًـا خطي� طلب�

ــزة  ــن خلال أجهـ ــم مـ ــي تتـ ــاملات التـ ــع المعـ ــول جميـ ــة قبـ ــب البطاقـ ــى صاحـ علـ 	7.1.3
الصـــراف الآلـــي أو البطاقـــة بصـــرف النظـــر عـــن تجـــاوز هـــذه المعـــاملات للحـــدود 
ـــر مـــن  ـــي أو البطاقـــة باســـم أكث المســـموح بهـــا، وســـواءًً صـــدر جهـــاز الصـــراف الآل
ــتخدام  ــن اسـ ــن عـ ــل والتضامـ ــؤوليتهم بالتكافـ ــى مسـ ــن علـ ــق الزبائـ ــون، يوافـ زبـ

ــة. ــراف الآلـــي أو البطاقـ ــزة الصـ أجهـ

ــى  ــب علـ ــذي يجـ ــري الـ ــم السـ ــة بالرقـ ــي أو البطاقـ ــراف الآلـ ــاز الصـ ــتخدم جهـ يُُ	سـ 8.1.3
الزبـــون عـــدم الإفصـــاح عنـــه لأي شـــخص تحـــت أي ظـــرف مـــن الظـــروف.

ــك  ــل البنـ ــؤوليته ولا يتحمـ ــى مسـ ــون وعلـ ــري للزبـ ــم السـ ــة والرقـ ــدر البطاقـ تصـ 	9.1.3
أي مســـؤولية عـــن فقـــدان البطاقـــة أو تلفهـــا مـــن وقـــت إصـــدار البطاقـــة و/أو 
الرقـــم الســـري. ومـــع ذلـــك، علـــى الزبـــون الاحتفـــاظ بالبطاقـــة فـــي مـــكان آمـــن 

ــري.   ــأي ســـجل للرقـــم السـ ــاظ بـ ــات وعـــدم الاحتفـ فـــي كل الأوقـ

يعـــوض الزبـــون البنـــك ويبـــرئ ذمتـــه مـــن أي خســـارة أو ضـــرر يحـــدث نتيجـــة  	10.1.3
الزبـــون. إهمـــال  بســـبب  للبطاقـــة  بـــه  المصـــرح  غيـــر  للاســـتخدام 

علـــى الزبـــون ألا يتجـــاوز حـــدود الســـحب مـــن حســـابه لـــدى البنـــك باســـتخدام  	11.1.3
ـــه  ـــى المكشـــوف متفـــق علي ـــدٍٍّ للســـحب عل ـــاوُُز أي ح ـــي أو تج بطاقـــة الصـــراف الآل
مـــع البنـــك. وفـــي حـــال إتاحـــة الســـحب علـــى المكشـــوف، يلتـــزم الزبـــون بإعـــادة 

الحســـاب إلـــى الحـــد المقـــرر علـــى الفـــور .

فـــي حـــال صـــرف البنـــك مبالـــغ نقديـــة تزيـــد عـــن المبلـــغ المطلـــوب، يتعهـــد الزبـــون  	12.1.3
بـــإبلاغ البنـــك علـــى الفـــور بهـــذا الخطـــأ ويخـــول البنـــك بـــأن يخصـــم مـــن حســـاب 

الزبـــون المبلـــغ الزائـــد.

يحـــق للبنـــك أن يخصـــم مـــن حســـاب الزبـــون أي رســـوم أو مصروفـــات تتعلـــق  	13.1.3
ـــر  باســـتخدام هـــذه البطاقـــة أو اســـتبدالها بشـــرط إرســـال إشـــعار كتابـــي مســـبق عب
رســـالة نصيـــة قصيـــرة إلـــى رقـــم الهاتـــف النقـــال المســـجل للزبـــون و/أو رســـالة 

إلكترونيـــة إلـــى عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي المســـجل للزبـــون.

لـــن يكـــون البنـــك مســـؤوالًا عـــن أي خلـــل فـــي البطاقـــة ناجـــم عـــن أي عطـــل تقنـــي  	14.1.3
ـــارج عـــن ســـيطرته. ـــر خ أو أي ســـبب آخ

ـــة، كدفـــع  ـــن يتحمـــل البنـــك مســـؤولية عـــدم إنجـــاز معـــاملات الخدمـــات الإضافي ل 	15.1.3
فواتيـــر المرافـــق العامـــة، بســـبب عـــدم كفايـــة الرصيـــد فـــي الحســـاب أو بســـبب 

عطـــل ميكانيكـــي أو لأســـباب أخـــرى خارجـــة عـــن ســـيطرة البنـــك.

ـــا لمـــا يحـــدده البنـــك وحســـب لائحـــة رســـوم  يخصـــم البنـــك رســـوم الخدمـــات وفقًً 	16.1.3
الخدمـــات المصرفيـــة علـــى عمليـــات الســـحب النقـــدي التـــي يقـــوم بهـــا الزبـــون 

خـــارج نطـــاق ســـلطة ســـلطنة عُُمـــان. 

توفر البطاقات 	2.3

يخضع إصدار واستخدام خدمات بطاقات بنك مسقط لما يلي: 	

استلام البطاقة واستخدامها من قِِبل صاحب البطاقة. 	1.2.3

وحده  له  ويجوز  استلامها،  فور  البطاقة  صاحب  قِِبل  من  البطاقة  توقيع  يجب  	2.2.3
استخدام  يجوز  عليها.  البارزة  بالأحرف  المكتوبة  فترة صلاحيتها  استخدامها خلال 
البنك من وقتٍٍ لآخر  يوفرها  التي  والميزات  التسهيلات  للحصول على  البطاقة 
الواردة في هذه الاتفاقية وحسبما  البطاقات وفقًًا للشروط والأحكام  لحاملي 
الشروط  هذه  من   5.8 للبند  وفقًًا  البنك  قِِبل  من  لآخر  حين  من  تعديله  يتم 

والأحكام.

بالبريد المسجل أو عبر  البطاقة  البطاقة على أنه في حال إرسال  يوافق صاحب  	3.2.3
خدمة البريد السريع بناءًً على طلب صاحب البطاقة، ستُُعتبر قد تم استلامها من 
قِِبل صاحب البطاقة في حالة جيدة ولن يكون على البنك أي التزام تجاه صاحب 
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and the Bank will not incur any liability to the Cardholder or be 
responsible for any loss or damage whatsoever suffered by the 
Cardholder, however caused, if the Card is not in fact so received 
or otherwise in connection with the dispatch or delivery of the 
Card by registered mail, or by courier service.

3.3	 Safeguarding the Card & PIN

3.3.1	 The Cardholder will not permit any other person to use the Card 
and will at all times safeguard the Card and keep it under his/her 
personal control. The Card-holder will prevent disclosure of the 
PIN to any third party.

3.3.2	 The Cardholder will not disclose the Card number to any third 
party except for the purpose of a Card Transaction or Cash 
Advance or when reporting the actual loss or theft of the Card.

3.4	 Loss of the Card

3.4.1	 Upon discovery of the loss or theft of the Card, the Customer 
must immediately notify the Bank through the call center or 
Mobile Banking Application. The Cardholder shall be liable 
for all amounts debited to the Card Account as a result of the 
unauthorised use of a Card until confirmation of its loss or theft 
has been received in writing by the Bank or a member bank 
displaying the Card logo. The Cardholder is expected to have 
acted in good faith and with all reasonable care and diligence 
in safe-guarding the Card and in promptly reporting its loss or 
theft to the Bank or a member bank displaying the Card logo. 
In the event the Card-holder recovers the lost or stolen Card/s, 
the Cardholder shall return the recovered Card(s) to the Bank 
immediately.

3.4.2	 The Cardholder will give to the Bank all the information in the 
Card-holder’s possession as to the circumstances of the loss, 
theft or misuse of the Card and take all steps deemed necessary 
by the Bank to assist the recovery of a missing Card.

3.4.3	 The Bank will be under no obligation to issue a replacement Card 
to the Card-holder following its loss or theft. Any replacement 
Card will be subject to a handling fee as specified in the Tariff 
Book, and shall be issued where the Bank so determines, on the 
same Terms and Conditions as the original Card. 

3.5	 Refunds & Chargeback

3.5.1	 The Cardholder shall notify the Bank’s Card Services of any 
alleged error therein within twenty (20) days from the transaction 
date. After such period, transactions (except for any alleged error 
so notified) shall be conclusively considered as correct between 
the Bank and the Cardholder.

3.5.2	 The Card Account will be credited with a refund in respect of a 
Card Transaction only if the Bank receives a refund voucher or 
other refund verification acceptable to it. Subject to any rights 
vested in the Cardholder by law, no claim by a Cardholder 
against a third party may be the subject of a defense or counter 
claim against the Bank.

3.5.3	 The Bank shall not be liable in any way if the Card is not honoured 
by a third party.

3.5.4	 The Bank shall not be responsible for goods or services 
purchased by a Cardholder using a Card.

3.5.5	 The Card Account will not be credited in respect of the Chargeback 
amount until the transaction under dispute is resolved after 
examination of the appropriate evidence. If the dispute is not 
resolved in the Cardholder’s favour, the Cardholder will be liable 
for the entire disputed amount and associated charges incurred 
by the Bank towards the resolution of the dispute. 

البطاقة أو يكون مسؤوالًا عن أي خسارة أو ضرر أيًًا كان ومهما كان سببه يطال 
صاحب البطاقة إذا لم يتم استلام البطاقة على هذا النحو أو فيما يتعلق بإرسال 

البطاقة أو تسليمها عن طريق البريد المسجل أو خدمة البريد السريع.

الحفاظ على البطاقة والرقم السري 	3.3

البطاقة والحفاظ  باستخدام  آخر  السماح لأي شخص  البطاقة عدم  على صاحب  	1.3.3
عدم  البطاقة  صاحب  وعلى  الشخصية.  رقابته  تحت  الأوقات  كل  في  عليها 

الإفصاح عن الرقم السري لأي طرف ثالث.

على صاحب البطاقة عدم الإفصاح عن رقم البطاقة لأي طرف ثالث إلا لأغراض  	2.3.3
عن  الإبلاغ  عند  أو  النقدية  السُُّلف  على  الحصول  أو  البطاقة  معاملات  إتمام 

فقدان البطاقة أو سرقتها.

فقدان البطاقة 	4.3

خلال  من  فورًًا  البنك  إبلاغ  الزبون  على  سرقتها،  أو  البطاقة  فقدان  حال  في  	1.4.3
مركز الاتصالات أو تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال. ويتحمل صاحب 
غير  للاستخدام  نتيجة  البطاقة  حساب  من  تُُخصم  مبالغ  أي  مسؤولية  البطاقة 
المصرح به للبطاقة إلى حين استلام البنك أو أي بنك آخر من البنوك المتعاملة مع 
الشركة التي تحمل البطاقة شعارها تأكيدًًا خطيًًا بفقدانها أو سرقتها. من المتوقع 
من صاحب البطاقة التصرف بحسن نية وتوخي الحرص والعناية المعقولة للحفاظ 
على البطاقة وإبلاغ البنك أو أي بنك آخر من البنوك المتعاملة مع الشركة التي 
تحمل البطاقة شعارها عن فقدانها أو سرقتها فورًًا. وفي حال عثور صاحب البطاقة 

على البطاقة أو البطاقات المفقودة أو المسروقة، عليه إعادتها للبنك فورًًا.

يخص  فيما  بحوزته  التي  المعلومات  بجميع  البنك  تزويد  البطاقة  صاحب  على  	2.4.3
ملابسات فقدان البطاقة أو سرقتها أو إساءة استخدامها واتخاذ كل الإجراءات 

التي يراها البنك ضرورية لمساعدته في استعادة البطاقة المفقودة.

أو  فقدانها  عند  البطاقة  لصاحب  بديلة  بطاقة  بإصدار  ملزمًًا  البنك  يكون  لن  	3.4.3
لائحة  حسب  جديدة  بطاقة  استخراج  لرسوم  بديلة  بطاقة  أي  وتخضع  سرقتها. 
رسوم الخدمات المصرفية ولا تصدُُر إلا في الوقت الذي يحدده البنك، وتسري 

عليها الشروط والأحكام نفسها السارية على البطاقة الأصلية. 

5.3	 المبالغ المستردة ورد المبالغ المدفوعة

يُُ	بلِِغ صاحب البطاقة قسم خدمات البطاقات بالبنك كتابيًًا بأي خطأ مزعوم في  1.5.3
معاملات البطاقة وذلك خلال عشرين )20( يومًًا من تاريخ المعاملة. عقب هذه 
بين  الإبلاغ عنها(  يتم  التي  المزعومة  الأخطاء  )ما عدا  المعاملات  تُُعتبر  الفترة، 

البنك وصاحب البطاقة صحيحة بشكل قطعي.

البطاقة  إلى حساب  البطاقة  المخصوم في معاملة  المسترد  المبلغ  إيداع  يتم  	2.5.3
فقط في حال استلام البنك إيصاالًا برد الأموال أو دليالًا آخر على رد الأموال يكون 
بموجب  البطاقة  لصاحب  ممنوحة  حقوق  أي  مراعاة  مع  البنك.  لدى  مقبوالًا 
القانون، لا يجوز أن تكون أي دعوى يرفعها صاحب البطاقة ضد أي طرف ثالث 

موضوعًًا لحجة أو دعوى مضادة ضد البنك.

لن يكون البنك مسؤوالًا بأي حال من الأحوال عن عدم قبول البطاقة لدى أي  	3.5.3
طرف ثالث.

التي يشتريها صاحب البطاقة  البضائع أو الخدمات  البنك مسؤوالًا عن  لن يكون  	4.5.3
باستخدام البطاقة.

تسوية  تتم  حتى  البطاقة  حساب  في  المدفوعة  الأموال  مبلغ  إيداع  يتم  لن  	5.5.3
حال عدم  الصلة. وفي  ذات  الأدلة  بعد فحص  النزاع، وذلك  المعاملة موضوع 
تسوية النزاع لصالح صاحب البطاقة، سيكون ملزمًًا بكامل المبلغ موضوع النزاع 

والرسوم ذات الصلة التي تحملها البنك في سبيل حل النزاع. 

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf
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3.6	 Card Ownership 

	 The Card remains the property of the Bank at all times. Upon the 
provision of a written request, all or any Cards issued for use on 
the Card Account must be returned immediately to the Bank.

4	 Fixed Deposits
4.1	 The minimum amounts for which the Bank will accept Fixed 

Deposits shall be in accordance with the limits mentioned on 
the following page [here].

4.2	 Interest on a Fixed Deposit Account will accrue daily and will be 
calculated at the prevailing market rate published on the Bank’s 
website [here] which is fixed for the agreed term of the Fixed 
Deposit.

4.3	 The amount, period and interest rate are agreed upon, on 
the date of setting the Fixed Deposit as per the Fixed Deposit 
Account Form submitted to the Bank. The Bank shall provide the 
Customer a receipt confirming the same.

4.4	 The effective date of the Fixed Deposit shall be the date on which 
the Bank receives the funds in the Fixed Deposit Account(s).

4.5	 Fixed Deposits in any currency shall be renewable or repayable 
on receipt of instructions from the Customer. In case of renewal, 
the Fixed Deposit will be renewed for a similar term at the 
prevailing interest rate.

4.6	 Interest will be paid based on Customer preference or upon 
maturity of the Fixed Deposit.

4.7	 Repayments of the Fixed Deposit Accounts to the Customer 
are permissible only on the date of the Fixed Deposit Account 
maturity. If the Customer withdraws the Fixed Deposit at any 
time before maturity/expiry of the agreed tenure, the Customer 
will be subject to the following:

4.7.1	 The Customer will only earn interest for the tenure of which the 
Fixed Deposit was actually maintained at the prevailing market 
rate which may be identified on the Bank’s website at; and

4.7.2	 One percent (1%) will be deducted from the applicable interest 
rate.

4.8	 Partial withdrawals from a Fixed Deposit Account are not 
permitted.

4.9	 Fluctuations in the market rates of interest for deposits will not 
affect the rates determined and applied on the Fixed Deposit 
throughout the term of the Fixed Deposit.

4.10	 Payments from/to the Fixed Deposit Account are not permitted.
4.11	 The Fixed Deposit amount in a Fixed Deposit Account cannot 

be increased or decreased during the agreed term, although 
multiple Fixed Deposits may be opened.

5	 Recurring Deposits
5.1	 All Customers are eligible to open and operate the Themaar 

Savings Plan. Customers are entitled for free life insurance 
coverage.

5.2	 Customers must clearly specify the beneficiary account number 
into which the maturity amount is to be credited at the end of 
the term.

5.3	 Customers are permitted to contribute any amount of monthly 
deposit for a minimum of ä 10 (ten Omani Rials) and a 
maximum of ä 1,000 (one thousand Omani Rials).

5.4	 The Term for the Themaar Savings Plan shall be between one (1) 
to ten (10) years.

ملكية البطاقة  	6.3

تظل البطاقة ملكًًا للبنك في كل الأوقات. وعند تقديم طلب خطي لإرجاع جميع  	
وأي بطاقات صادرة للاستخدام على حساب البطاقة، يجب إرجاعها فورًًا للبنك.

الودائع الثابتة 	4

للحـدود  وفقًًـا  البنـك  يقبلهـا  التـي  الثابتـة  الودائـع  لمبالـغ  الأدنـى  الحـد  سـيكون  	1.4
الثابتـة[. ]الوديعـة  التاليـة  الصفحـة  فـي  المذكـورة 

تحسـب الفوائـد علـى حسـاب الوديعـة الثابتـة يوميًًا ويتم احتسـابها حسـب المعدل  	2.4
السـائد فـي السـوق والمنشـور فـي موقـع البنـك الإلكترونـي فـي ]معـدل فائـدة 

الوديعـة الثابتـة[ ويكـون ثابتًًـا خلال الفتـرة المتفـق عليهـا للوديعـة الثابتـة.

ــح  ــخ فتـ ــي تاريـ ــدة فـ ــدل الفائـ ــا ومعـ ــة وأجلهـ ــغ الوديعـ ــى مبلـ ــاق علـ ــم الاتفـ يتـ 	3.4
الوديعـــة الثابتـــة حســـب اســـتمارة حســـاب الوديعـــة الثابتـــة المقدمـــة للبنـــك. 

البنـــك إشـــعارًًا للزبـــون يؤكـــد هـــذه المعلومـــات. ويُُصـــدر 

يبـــدأ تاريـــخ ســـريان الوديعـــة الثابتـــة مـــن تاريـــخ اســـتلام المبلـــغ فـــي حســـاب  	4.4
الثابتـــة. الوديعـــة 

تُُ	جـــدد الودائـــع الثابتـــة بـــأي عملـــة أو تُُســـدد عنـــد اســـتلام تعليمـــات بذلـــك مـــن  5.4
الزبـــون. وفـــي حـــال التجديـــد، تُُجـــدد الوديعـــة الثابتـــة لمـــدة مماثلـــة بمعـــدل 

الســـائد. الفائـــدة 

تُُ	دفََع الفائدة حسب اختيار الزبون أو عند استحقاق الوديعة الثابتة. 6.4

لا يجـــوز ســـداد اســـتحقاقات حســـابات الودائـــع الثابتـــة إلـــى الزبـــون إلا فـــي تاريـــخ  	7.4
الاســـتحقاق. وإذا ســـحب الزبـــون الوديعـــة الثابتـــة فـــي أي وقـــت قبـــل تاريـــخ 
الاســـتحقاق أو انتهـــاء فتـــرة الوديعـــة المتفـــق عليهـــا، فســـيخضع الزبـــون للآتـــي:

ســـيحصل الزبـــون فقـــط علـــى نســـبة الفائـــدة المطبقـــة للمـــدة التـــي تـــم فيهـــا  	1.7.4
ــائد والـــذي يمكـــن  ــعر الســـوق السـ ــة لـــدى البنـــك بسـ ــة الثابتـ ــاظ بالوديعـ الاحتفـ

الإطلاع عليـــه علـــى موقـــع البنـــك الإلكترونـــي 

سيتم خصم واحد بالمائة )1%( من نسبة الفائدة المطبقة. 	2.7.4

السحب الجزئي من حساب الوديعة الثابتة غير مسموح به 	8.4

المحـــددة  الثابتـــة  للودائـــع  الفائـــدة  أســـعار  الســـوق علـــى  تقلبـــات  تؤثـــر  لـــن  	9.4
الثابتـــة. الوديعـــة  مـــدة  طـــوال  الثابتـــة  الوديعـــة  علـــى  والمطبقـــة 

لايسمح بإجراء مدفوعات من / إلى حساب الوديعة الثابتة. 	10.4

لا يمكـــن زيـــادة أو تخفيـــض مبلـــغ الوديعـــة الثابتـــة فـــي حســـاب الوديعـــة الثابتـــة  	11.4
خلال المـــدة المتفـــق عليهـــا، ومـــع ذلـــك يمكـــن للزبـــون فتـــح أكثـــر مـــن وديعـــة 

ثابتـــة.

الودائع المتكررة 	5
يحق لجميع الزبائن فتح خطة ثمار للتوفير وتشغيلها. ويحق للزبائن الحصول على  	1.5

تغطية تأمينية مجانية على الحياة.

يجب على الزبائن أن يحددوا بوضوح رقم حساب المستفيد الذي يودع فيه مبلغ  	2.5
الإستحقاق عند نهاية المدة.

 ä أدنى قدره 10  بحد  الشهرية  بأي مبلغ كوديعة  بالمساهمة  للزبائن  يُُ	سمح  3.5
)عشـرة ريـالات عُُمانيـة( وحد أقصى ä 1000  )ألــف ريــال عُُمانــي(.

تكون مدة خطة ثمار للتوفير ما بين سنة واحدة )1( إلى )10( سنوات. 	4.5

https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/en/Pages/default.aspx
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/ar/Pages/default.aspx
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5.5	 At the time of opening the Themaar Savings Plan, Customers 
may deposit an additional one-time lump sum amount to their 
Themaar Savings Plan account and will receive a Return for that 
as per Clause  5.8 below.

5.6	 The Themaar Savings Plan’s originally agreed target amount 
including Returns will be provided at maturity, subject to the 
Customer’s full completion of the agreed monthly deposits for 
the Term. In case of any failure or non-payment of any monthly 
deposit during the Term of the Themaar Savings Plan, the target 
Return amount will be recalculated accordingly.

5.7	 The monthly deposit amount and date of monthly deposit is 
fixed throughout the Term and cannot be changed. In case the 
Customer wishes to increase the monthly deposit, he/she can 
open an additional Themaar Savings Plan account. All other 
conditions shall remain unchanged.

5.8	 The interest rate is for different terms as mentioned [here], and is 
subject to the following:

5.8.1	 The interest rates will be one percent (1%) below the Fixed 
Deposit (FD) rate at the time of opening the Themaar Savings 
Plan.

5.8.2	 The interest rate is based on the Term proposed by the Customer 
at the time of opening Themaar Savings Plan in the Themaar 
Application Form.

5.8.3	 The Bank shall be entitled to amend the interest rates applicable 
to the Themaar Savings Plan from time to time.

5.9	 The Customer may request to prematurely exit from the 
Themaar Savings Plan under these Terms and Conditions by 
filing the cancellation form at the Bank’s branch which shall 
take the form of the written notice of termination. The Customer 
shall be fully responsible for all transactions until the time of 
cancellation the Themaar Savings Plan, and shall indemnify the 
Bank and hold it harmless against any charges, losses, claims, 
actions, or demands in relation to such transactions or request 
for cancellation.

5.9.1	 Customers who wish to prematurely exit from Themaar Savings 
Plan before completing one (1) year from the commencement of 
the Term shall pay a charge of ä 5 (five Omani Rials) and shall 
not receive any Returns.

5.9.2	 Customers who wish to prematurely exit from the Themaar 
Savings Plan after the completion of one (1) year from the 
commencement of the Term shall pay a charge of ä 3 (three 
Omani Rials) and the applicable Return interest rate will be 
revised based on a deduction of 1% from the actual Return 
interest rate.

5.10	 The Bank has the right to cancel the Themaar Savings Plan of 
Customers who fail to deposit six (6) consecutive payments/
installments, where the premature closure terms stipulated 
herein shall apply.

5.11	 Subject to Clause  5.3 herein, a minimum of ä 6 (six Omani 
Rials), from the recurring monthly deposit amount shall be 
deposited on the date of the opening of the Themaar Savings 
Plan account which shall account as the first due date.

5.12	 All deposits into the Themaar Savings Plan account should be by 
way of monthly standing Order from the Customers. Installment 
for any calendar month will be deducted on installment due date 
as selected by the customer in the Themaar Opening Application 
Form.

يجـــوز للزبائـــن عنـــد فتـــح خطـــة ثمـــار للتوفيـــر، إيـــداع مبلـــغ إضافـــي لمـــرة واحـــدة  	5.5
ــد 8.5  ــا للبنـ ــتلام عائـــد لأجـــل ذلـــك وفقًًـ ــر واسـ ــار للتوفيـ ــة ثمـ فـــي حســـاب خطـ

ــاه. أدنـ

مـن خـلال خطـة ثمـار للتوفيـر، سـيتم تسـليم المبلـغ المسـتهدف والمتفـق عليـه،  	6.5
بمــــا فــــي ذلــــك العوائــــد، في تاريــــخ الاســــتحقاق ويعتمــــد ذلــــك علـى إيــــداع الزبـون 
للودائــــع الشــــهرية والمتفــــق عليهــــا مســـــبقا فــي اســتمارة الطلـــــب خــلال المــدة 
المحـــــددة .فـــــي حـــــال عـــــدم الدفـــــع أو الفشـــــل فــي الإيـداع الشــــهري خـلال مـدة 
خطــــة ثمــــار للتوفيــــر، فــــإن المبلــــغ المســــتهدف ســــيتم إعــــادة احتسـابه تبعــــا لذلـك.

ســـــيكون مبلـــــغ وتاريـــــخ الوديعـــــة الشـــــهرية ثابتيـــــن طــوال المـــــدة دون أي تغييــر.  	7.5
وفـــــي حـــــال طلـــــب الزبــون زيــادة مبلــغ الوديعـــــة الشــهرية، فيمكنــه فتــح خطــة 
»ثمــار« إضافيــة .ســتبقى جميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى كمــا هــي دون أي 

تغييــر.

ـــدة[  ويخضـــع  ـــرات مختلفـــة كمـــا ورد فـــي ]معـــدل الفائ ـــدة لفت ـــق ســـعر الفائ يطب 	8.5
ــا يلـــي: لمـ

ســـتكون معـــدلات الفائـــدة أقـــل بنســـبة واحـــد بالمئـــة )1%( مـــن معـــدل فائـــدة  	1.8.5
ــر. ــار للتوفيـ ــة ثمـ ــح خطـ ــد فتـ ــة عنـ ــة الثابتـ الوديعـ

ـــار  ـــح خطـــة ثم ـــد فت ـــون عن ـــا الزب ـــي اقترحه ـــى المـــدة الت ـــدة عل ـــدل الفائ يعتمـــد مع 	2.8.5
ــتمارة الطلـــب. ــدد فـــي اسـ ــو محـ ــا هـ ــر كمـ للتوفيـ

يحـــق للبنـــك تعديـــل معـــدلات الفائـــدة التـــي تنطبـــق علـــى خطـــة ثمـــار للتوفيـــر مـــن  	3.8.5
ـــر. ـــتٍٍ لآخ وق

يجـــــوز للزبـــــون أن يطلـــــب الإنســـــحاب المبكـــــر مـــــن خطـــــة ثمـــــار للتوفيـــــر بموجـــــب  	9.5
هـــــذه الشـــــروط والأحـــــكام عـــــن طريـــــق مـــــلء نمـــــوذج الإلغـــــاء فـــــي فــــرع البنــــك 
والــــذي يتخــــذ شــــكل إشــــعار كتابــــي بالإنهــــاء .يتحمــــل الزبــــون المســــؤولية الكاملـة 
عــــن جميــــع المعامـلات حتــــى وقــــت إلغــــاء خطــــة ثمــــار للتوفيــــر، ويجــــب عليـه اخـاء 
مسـؤولية البنـك و تعويضـه عـن أي رسـوم أو خسـائر أو مطالبـات أو إجـراءات أو 

طلبــــات تتعلــــق بهــــذه المعامــــلات أو طلـــب الإلغـــاء.

الزبائــــن الراغبيــــن فــــي الإنسـحاب المبكـر مـن خطـة ثمـار للتوفيـر وقبـل إتمـام عـام  	1.9.5
واحــــد مــــن بدايــــة المـدة ســــيدفعون رسـوم الإغـلاق المحـددة فـي دفتـر الرسـوم، 

وسيســــتلموا مبلـــــغ الوديعـــــة المتراكمـــــة مـــــن دون أي عوائــد.

الزبائــــن الراغبــــون فــــي الخــــروج مــــن خطــــة ثمــــار للتوفيـر بعــــد إتمـام عــــام واحـد )1(  	2.9.5
مــــن بدايــــة المـــــدة يتحتـــــم عليهـــــم دفـــــع الرســـــوم المحـــــددة فــي دفتـــــر الرســوم 
حيـــــث ســـــيتم تعديـــــل العائـــــد المحـــــدد بـــــهً ً بنـــــاء علـــــى خصـــــم ٪1 مـــــن معـــــدل 

العائـــــد الفعلـــــي.

يحـــــق للبنـــــك إلغـــــاء خطـــــة ثمـــــار للتوفيـــــر للزبائـــــن فــي حــال فشـــــلهم فــي إيــداع  	10.5
ســـــتة )6( دفعـــــات متتالية مـــــن خــلال خطـــــة ثمـــــار للتوفيـــــر حيــــث ســــيتم تطبيــــق 

شــــروط الإغـــــلاق الإنســـــحاب المبكـــــر المنصـــــوص عليهـــــا هنـــــا.

ـــداع ä 6  )ســـت  ـــم إي ـــكام، يت ـــد 3.5 مـــن هـــذه الشـــروط والأح ـــاة البن مـــع مراع 	11.5
ريـــالات عُُمانيـــة( كحـــد أدنـــى مـــن مبلـــغ الوديعـــة الشـــهرية المتكـــررة فـــي تاريـــخ 

ــتحق. ــغ أول قســـط مسـ ــذا المبلـ ــد هـ ــر ويُُعـ ــار للتوفيـ ــة ثمـ ــح خطـ فتـ

12.5	 يجــــب أن تكــــون جميــــع الودائــــع فــــي حسـاب خطـة ثمــــار للتوفيـر عـن طريـق حوالـة 
شــــهرية مــــن الزبــــون .ســــيتم خصــــم القســــط فــــي تاريـخ ايــــداع القسـط علــــى النحـو 

المتفــــق عليــــه فــــي اســــتمارة الطلــــب.

https://www.bankmuscat.com/en/accounts/Pages/details.aspx#fixed
https://www.bankmuscat.com/ar/accounts/Pages/details.aspx#fixed
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6	 Internet Banking & Mobile Banking
6.1	 The Internet Banking and Mobile Banking Terms and Conditions 

available [here], as amended from time to time, shall be 
incorporated herein by reference.

6.2	 By accepting the Terms and Conditions herein and/or utilizing 
either Internet Banking and/or Mobile Banking, the Customer 
shall be deemed to have agreed to be bound by and to comply 
with the Internet Banking and Mobile Banking Terms and 
Conditions incorporated herein by reference and any and all 
rules and regulations established by the Bank in this regard.

7	 Call Center Services
	 The Bank’s call center is a service made available by the Bank to 

the Customer on the following Terms and Conditions:
7.1	 The Bank will accept the Customer’s telephone instructions only 

if the correct Civil Number and the telephone PIN is used.
7.2	 The Bank’s call center is available to any existing Accounts of 

the Customer and those that he/she may open in the future. 
Accounts in the names of Child Customers/Minor Customers are 
operated solely by the Parent or Guardian and the telephone PIN 
is not to be revealed to the Child Customers/Minor Customers 
unless subject to the provision of a court order and/or the 
permission from the Parent or Guardian.

7.3	 Telephone PIN and the Civil Number is to remain confidential at 
all times. If the telephone PIN is lost or comes to the knowledge 
of the third party, the Customer is required to inform the Bank 
immedi-ately to block its usage and request for the issuance of a 
new telephone PIN.

7.4	 The Bank is irrevocably authorized by the Customer to accept 
and act upon instructions given by the Customer in accordance 
with any communication or instructions which may from time to 
time be or purport to be given by telephone and/or email by the 
Customer, as advised to the Bank from time to time, including 
but not limited to debit or credit the Customer’s Bank Account or 
carry out any service requested, without further authority from 
the Customer and regardless of the circumstances prevailing 
at the time of such telephone and/or email instructions or 
communication. The Customer hereby agrees to indemnify the 
Bank and to hold the Bank indemnified against any compliance 
by the Bank with the Customer’s instructions which appears to 
the Bank to be authentic and having been given by the Customer. 
The Customer consents to the Bank’s recording of telephone 
conversations and/ or emails with the Bank to provide a record 
of such instructions.

7.5	 The Customer undertakes to have sufficient funds in his/her 
Account for effecting transactions on the telephone. If the Bank 
allows a transaction which creates an unauthorized overdraft, 
the Customer shall repay such an amount immediately. The 
Bank shall charge the Customer for interest for the overdrawn 
period as specified in the Tariff Book which may change at the 
sole discretion of the Bank from time to time. 

7.6	 The Customer undertakes to indemnify the Bank and hold the 
Bank harmless from any loss or damage occasioned by the 
following events:

7.6.1	 The Bank’s non-compliance with instructions of the Customer 
due to the insufficiency of funds in the Customer’s Account.

7.6.2	 Any mechanical or technical defect or failure or interruption in 
the provision of the Bank’s call center services caused by any 
reason whatsoever.

7.6.3	 Any negligence or mistake on the part of the Customer.
7.6.4	 Unauthorized use of the telephone PIN;

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات المصرفية عبر الهاتف  	6
النقال

يمكن الاطلاع على شروط وأحكام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات  	1.6
المصرفية عبر الهاتف النقال من خلال الرابط ]هــنـــــا[ حسبما يتم تعديله من وقتٍٍ 

لآخر ويتم إدراجه في هذه الشروط والأحكام من خلال الإشارة إليه.

إن قبول هذه الشروط والأحكام و/أو استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  	2.6
أن  على  الزبون  من  موافقة  يُُعد  النقال  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات  و/أو 
يكون ملزمًًا وممتثالًا لشروط وأحكام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات 
المصرفية عبر الهاتف النقال المضمنة في هذه الاتفاقية من خلال الإشارة إليها 

وجميع القواعد واللوائح الصادرة من البنك في هذا الصدد.

خدمات مركز الاتصالات 	7

مركز الاتصالات بالبنك هو خدمة يوفرها البنك للزبون وفق الشروط والأحكام  	
التالية:

المدني  الرقم  استخدام  حال  في  فقط  الهاتفية  الزبون  تعليمات  البنك  سيقبل  	1.7
ورقم الهاتف السري الصحيحين.

التي قد  القائمة وحساباته  الزبون  لجميع حسابات  الاتصالات  تتوفر خدمة مركز  	2.7
يفتحها في المستقبل. يتم تشغيل حسابات الأطفال أو القُُصََّر من قبل الوالد أو 
الوصي فقط وينبغي عدم كشف رقم الهاتف السري للأطفال أو القُُصََّر من زبائن 

البنك إلا بموجب تقديم أمر من المحكمة و/أو إذن الوالد أو الوصي.

يجب الحفاظ على سرية رقم الهاتف السري والرقم المدني في كل الأوقات. في  	3.7
حال فقدان رقم الهاتف السري أو عرفه طرف آخر، على الزبون إشعار البنك فورًًا 

لحظر استخدامه وطلب الاستبدال به رقمًًا آخرََ جديدًًا.

إن البنك مفوض من الزبون تفويضًًا لا رجعة عنه في قبول التعليمات الصادرة من  	4.7
تلقيها  يُُزعم  أو  ترد  تعليمات قد  أو  الزبون والعمل بموجبها وفقًًا لأي مخاطبات 
البنك  البريد الإلكتروني، وحسب إشعار  الهاتف و/أو  الزبون من حين لآخر عبر  من 
بها من وقتٍٍ لآخر، ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الخصم من حساب 
الزبون البنكي أو الإيداع فيه أو تنفيذ أي خدمة مطلوبة بدون تفويض إضافي من 
الزبون وبصرف النظر عن الملابسات السائدة حين إصدار مثل هذه المخاطبات أو 
التعليمات عبر الهاتف و/أو البريد الإلكتروني. يوافق الزبون بموجب هذه الشروط 
والأحكام على تعويض البنك إخلائه من أي التزام من البنك بتعليمات الزبون التي 
البنك  تسجيل  على  أيضًًا  الزبون  ويوافق  الزبون.  من  وصادرة  حقيقية  للبنك  تبدو 
محادثاته الهاتفية و/أو رسائله الإلكترونية إلى البنك لإنشاء سجل بهذه التعليمات.

يتعهـــد الزبـــون بالاحتفـــاظ بمبالـــغ كافيـــة فـــي حســـابه لإجـــراء المعـــاملات الصـــادرة  	5.7
عبـــر الهاتـــف. إذا ســـمح البنـــك بمعاملـــة يترتـــب عليهـــا ســـحب علـــى المكشـــوف 
ـــه ســـيتم  ـــا بأن ـــورًًا، علمًً ـــغ المســـحوب ف ـــون هـــذا المبل ـــه، يســـدد الزب ـــر مصـــرح ب غي
احتســـاب فوائـــد عـــن الفتـــرة التـــي بقـــي فيهـــا الحســـاب مكشـــوفًًا حســـب الموضـــح 
فـــي جـــدول الرســـوم الموحـــد لخدمـــات البنـــك التـــي قـــد يتـــم تعديلهـــا مـــن وقـــتٍٍ 

ـــك.  ـــر البن ـــر حســـب تقدي لآخ

يتعهـــد الزبـــون بتعويـــض البنـــك وإبـــراء ذمتـــه مـــن أي خســـارة أو ضـــرر يحـــدث  	6.7
التاليـــة: للأســـباب 

عـــدم تنفيـــذ البنـــك لتعليمـــات الزبـــون نتيجـــة لعـــدم كفايـــة الرصيـــد فـــي حســـاب  	1.6.7
ــون. الزبـ

أي خلـــل ميكانيكـــي أو فنـــي أو فشـــل أو تعطـــل فـــي توفيـــر خدمـــات مركـــز  	2.6.7
كان. ســـبب  لأي  بالبنـــك  الاتصـــالات 

أي إهمال أو خطأ من جانب الزبون. 	3.6.7

الاستخدام غير المصرح به لرقم الهاتف السري. 	4.6.7

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/bmforms/IB_MB_TC.pdf
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/bmforms/IB_MB_TC_AR.pdf
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7.6.5	 Instructions not effected by the Bank are due to reasonable 
evidence that these instructions are not genuine or otherwise. 
Such instructions are improper, unclear, and vague or raise 
suspicion with regard to their authenticity.

7.6.6	 Withdrawal or suspension of the Mobile Banking Application 
without notice to the Customer.

7.6.7	 Any breach or non-compliance by the Customer of any of these 
Terms and Conditions.

7.6.8	 Any fraud or dishonest conduct by the Customer or any of his/
her attorneys, agents or employees.

7.6.9	 Without prior written notice in the event but not limited to, 
by reason of death, insolvency, bankruptcy, breach or non-
compliance with these Terms and Conditions (or any agreement) 
with the Bank or any other cause arising out of operation of law 
or any reason where the Bank considers it reasonable to do so.

7.7	 The Bank reserves its right to record any conversations with 
any Customer and such records of instructions given and 
transactions concluded shall be conclusive proof and binding for 
all purposes and may be used as evidence in any proceedings 
before any court of law, or as the Bank may deem fit.

7.8	 All instructions must be received during business hours and will 
be effected within one (01) business day of receipt. The Bank is 
entitled to request the Customer to confirm any of its instructions 
in writing. Any instruction received by the Bank may only be 
cancelled if the Bank receives notification of such cancellation 
before the instruction is affected.

8	 Miscellaneous
8.1	 Termination & Account Closure

8.1.1	 The Customer may request closure of an Account or prematurely 
exit from the Themaar Savings Plan, Fixed Deposit and other 
products provided by the Bank under these Terms and Conditions 
by filing the applicable closure/cancellation forms through the 
Bank’s specified channels. 

8.1.2	 Premature exit by the Customer may result in the imposition of 
additional charges which are listed in Tariff Book. 

8.1.3	 The Bank may immediately terminate any product or service 
provided under these Terms and Conditions at any time by 
notifying the Customer if:

a.	 the Customers commits a breach of these Terms and Conditions 
and such breach is not remediable;

b.	 the Customer commits a breach of these Terms and Conditions 
which is not remedied within thirty (30) days of receiving written 
notice of such breach;

c.	 the Customer has failed to pay any amount due under these 
Terms and Conditions on the due date and such amount remains 
unpaid for a period of thirty (30) days after the Customer has 
received written notification that the payment is overdue; or

d.	 any consent, licence or authorisation held by the Bank is revoked 
or modified such that the Bank is no longer able to comply with 
its obligations under these Terms and Conditions or provide a 
service in whole or in part.

8.1.4	 If the Customer becomes aware that any event has occurred, 
or circumstances exist, which may entitle the Bank to terminate 
these Terms and Conditions under this Clause  8.1, it shall 
immediately notify the Bank through the specified channels.

هذه  أن  على  معقولة  أدلة  توفر  بسبب  البنك  قِِبل  من  التعليمات  تنفيذ  عدم  	5.6.7
التعليمات ليست حقيقية أو غير ذلك، أو أن هذه التعليمات خاطئة أو غير واضحة 

وغامضة أو تثير الشكوك فيما يتعلق بصحتها.

سحب تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال أو إيقافه بدون إشعار الزبون. 	6.6.7

أي خرق أو عدم امتثال من الزبون لأي من هذه الشروط والأحكام. 	7.6.7

الزبون أو أيٍٍ من محاميه أو وكلائه أو  أي احتيال أو سلوك غير أمين من قِِبل  	8.6.7
موظفيه.

بدون إشعار كتابي مسبق في حالات )على سبيل المثال وليس الحصر( الوفاة، أو  	9.6.7
الإعسار، أو الإفلاس، أو الإخلال، أو عدم الالتزام بهذه الشروط والأحكام )أو أي 
اتفاقية( مع البنك أو أي سبب آخر ناشئ عن تطبيق القانون أو أي سبب يعتبره 

البنك معقوالًا للقيام بذلك.

يحق للبنك تسجيل أي محادثات مع أي زبون وتكون هذه السجلات للتعليمات  	7.7
ويجوز  الأغراض  لجميع  وملزمًًا  قاطعًًا  دليالًا  المنجََزة  والمعاملات  الواردة 
استخدامها كدليل في أي دعوى قضائية أمام أي محكمة أو حسب ما يراه البنك 

مناسبًًا.

يجب استلام جميع التعليمات خلال ساعات العمل الرسمية وسيتم تنفيذها خلال  	8.7
يوم عمل واحد )01( من وقت استلامها. يحق للبنك أن يطلب من الزبون تأكيد 
أي من تعليماته خطيًًا. ولا يجوز إلغاء أي تعليمات يتلقاها البنك إلا إذا تلقى البنك 

إشعارًًا بهذا الإلغاء قبل تنفيذ التعليمات.

شروط وأحكام متنوعة 	8
الإنهاء وإغلاق الحساب 	1.8

يجـــوز للزبـــون طلـــب إغلاق الحســـاب أو الخـــروج المبكـــر مـــن خطـــة ثمـــار للتوفيـــر  	1.1.8
ـــة أو أي منتجـــات أخـــرى يقدمهـــا البنـــك بموجـــب هـــذه الشـــروط  أو الوديعـــة الثابت
والأحـــكام بمـــلء اســـتمارات الإغلاق أو الإلغـــاء المعمـــول بهـــا مـــن خلال قنـــوات 

البنـــك المحـــددة. 

ـــي  ـــوارد ف ـــة حســـب ال ـــرض رســـوم إضافي ـــى ف ـــر إل ـــون المبك ـــروج الزب ـــؤدي خ ـــد ي ق 	2.1.8
]لائحـــة رســـوم الخدمـــات المصرفيـــة[. 

يجـــوز للبنـــك إنهـــاء أي منتـــج أو خدمـــة بموجـــب هـــذه الشـــروط والأحـــكام فـــورًًا  	3.1.8
ــة: ــي حالـ ــون فـ ــعار للزبـ ــب إشـ ــت بموجـ ــي أي وقـ فـ

إخلال الزبون بهذه الشروط والأحكام وكان الإخلال غير قابل للإصلاح  أ.	

ـــدارك هـــذا الإخلال فـــي غضـــون  ـــون بهـــذه الشـــروط والأحـــكام وعـــدم ت إخلال الزب  ب.	
ثلاثيـــن )30( يومًًـــا مـــن تاريـــخ اســـتلام إشـــعار خطـــي بـــه

ـــغ مســـتحق بموجـــب هـــذه الشـــروط والأحـــكام  ـــون بدفـــع أي مبل ـــزام الزب عـــدم الت  ج.	
ـــا  ـــن )30( يومًً ـــر مدفـــوع لمـــدة ثلاثي ـــغ غي ـــاء هـــذا المبل ـــخ اســـتحقاقه وبق فـــي تاري

ــر الســـداد. بعـــد اســـتلام الزبـــون لإشـــعار خطـــي بتأخـ

ـــث لا يســـتطيع  ـــك بحي ـــض للبن ـــص، أو تفوي ـــة، أو ترخي ـــل أي موافق ـــاء، أو تعدي إلغ  د.	
البنـــك الوفـــاء بالتزاماتـــه بموجـــب هـــذه الشـــروط والأحـــكام أو تقديـــم خدماتـــه 

كلهـــا أو بعضهـــا.

فـــي حـــال معرفـــة الزبـــون بحـــدوث أي واقعـــة أو ظـــروف قـــد تخـــول البنـــك بإنهـــاء  	4.1.8
هـــذه الشـــروط والأحـــكام بموجـــب البنـــد 1.8، يبلـــغ الزبـــون البنـــك فـــورًًا عبـــر 

القنـــوات المحـــددة.
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8.1.5	 The Bank also reserves the right to close the Account without 
the Customer’s consent or request due to the Customer’s 
failure to submit necessary documents or criminal activity that 
is suspected or confirmed. In such cases, the Bank will deduct 
charges (which are listed in Tariff Book and either remit the 
outstanding Account balance (if an) to the Customer or securely 
retain such amounts under the Customer’s name.

8.1.6	 Termination or expiry of these Terms and Conditions will not 
affect any accrued rights and liabilities of the Bank at any time 
up to the date of termination.

8.1.7	 The Customer shall be fully responsible for all transactions until 
the time of Account closure or cancellation of a product or service, 
and shall indemnify the Bank and hold it harmless against any 
charges, losses, claims, actions, or demands in relation to such 
transactions or request for closure or cancellation.

8.2	 Confidentiality

8.2.1	 The Customer has a right to have its personal and financial 
information protected and the Bank agrees to endeavor to take 
all appropriate control and protection measures to keep the 
Customer’s personal and financial information safe, unaltered 
and confidential.

8.2.2	 Subject to the preceding Clause, the Bank and its assignees and 
affiliates reserve the right to disclose the Customer’s information 
to third parties:
a.	 where it is necessary for completing any transaction 

requested, instructed or authorized by the Customer; 
b.	 if required or permitted by law, regulations, government 

instructions and/or court order, to comply with legal and 
regulatory requirements;

c.	 to enforce any rights and/or the performance of any 
obligation arising in respect of the Account, credit registries, 
debt collection and credit bureaus; 

d.	 to enforce and/or defend the Bank’s rights and interests;
e.	 for the internal operational requirements of the Bank; or
f.	 where the Customer provides the Bank with prior written 

consent.

8.3	 Taxation

8.3.1	 The Customer hereby confirms that any third-party information 
(including personal data or tax information) they have provided 
to the Bank has been notified of and agreed to the processing, 
disclosure and transfer of their information as set out in these 
Terms and Conditions, as the Customer shall advice each such 
connected person that they may have rights of access to, and 
correction of, their personal data or tax information.

8.3.2	 The Customer and each person connected to the Customer 
(with the capacity to exercise control in relation to any Account) 
acknowledge that they are solely responsible for understanding 
and complying with their tax obligations (including but not 
limited to, tax payments or filling of returns or other required 
documentation relating to the payments of all relevant taxes) 
in all jurisdictions in which those obligations arise and relating 
to the opening and use of Account(s) and/or services provided 
by the Bank. Certain countries may have tax legislations 
with extraterritorial effect regardless of the Customer or the 
connected person’s place of domicile, residence, citizenship or 
incorporation. The Bank does not provide tax advice but advises 
the Customer to seek independent legal and/or tax advice. 
The Bank has no responsibility in respect of Customer’s tax 
obligations in any jurisdiction which they may arise including, 

عدم  بسبب  طلبه  أو  الزبون  موافقة  دون  الحساب  إغلاق  أيضًًا  للبنك  يحق  	5.1.8
فيه  إجراميًًا مشتبهًًا  نشاطًًا  ارتكابه  أو  اللازمة  المستندات  بتقديم  الزبون  التزام 
أو مؤكدًًا. وفي هذه الحالات، سيخصم البنك الرسوم )حسب الوارد في لائحة 
إلى  وُُجد(  )إن  المستحق  الحساب  رصيد  أو سيحول  المصرفية(  الخدمات  رسوم 

الزبون أو سيحتفظ بهذه المبالغ بصورة آمنة باسم الزبون.

لن يؤثر إنهاء هذه الشروط والأحكام أو انتهاء صلاحيتها على أي حقوق للبنك أو  	6.1.8
التزامات عليه في أي وقت إلى أن يحين تاريخ الإنهاء.

يتحمل الزبون المسؤولية الكاملة عن جميع المعاملات إلى أن يحين تاريخ إغلاق  	7.1.8
أي  من  ويخلي مسؤوليته  البنك  ويعوض  الخدمة،  أو  المنتح  إلغاء  أو  الحساب 
رسوم، أو خسائر، أو مطالبات، أو دعاوى، أو طلبات تتعلق بهذه المعاملات أو 

طلب الإغلاق أو الإلغاء.

سرية المعلومات 	2.8

قصارى  بذل  على  البنك  ويوافق  والمالية  الشخصية  بياناته  حماية  للزبون  يحق  	1.2.8
الزبون  بيانات  أمن  على  للحفاظ  المناسبة  والحماية  الرقابة  تدابير  لاتخاذ  جهده 

الشخصية والمالية وسريتها وعدم تعديلها.

بيانات  عن  الإفصاح  ومنسوبيه  ووكلائه  للبنك  يحق  السابق،  البند  مراعاة  مع  	2.2.8
الزبون لأطراف ثالثة:

أمر  أو  الزبون  أي معاملة طلبها  ذلك ضروريًًا لإكمال  كان  حيثما  أ.	
بتنفيذها أو صرح بها. 

واللوائح  القانون  بمقتضى  بها  مسموحًًا  أو  مطلوبة  كانت  إذا  ب.	
للالتزام  المحكمة  من  صادر  أمر  و/أو  الحكومية  والتعليمات 

بالمتطلبات القانونية والرقابية.

الحساب،  التزام ناشئ بخصوص  تنفيذ أي  لإنفاذ أي حقوق و/أو  ج.	
والسجلات الائتمانية، وتحصيل الديون، ومكاتب الائتمان.

لإنفاذ حقوق البنك ومصالحه والدفاع عنها. د.	

لمتطلبات البنك التشغيلية الداخلية. هـ.	

في حال قدم الزبون للبنك موافقة خطية مسبقة بذلك. و.	

الضرائب 	3.8
ـــا )بمـــا فـــي ذلـــك البيانـــات  يؤكـــد الزبـــون أن أي معلومـــات تخـــص طرفًًـــا ثالث� 	1.3.8
الشـــخصية أو المعلومـــات الضرييبـــة( قدمهـــا الزبـــون للبنـــك تـــم إبلاغ الطـــرف 
الثالـــث بهـــا ووافـــق علـــى معالجـــة معلوماتـــه والإفصـــاح عنهـــا ونقلهـــا حســـب 
ـــون كل شـــخص  ـــغ الزب ـــث يبل ـــكام، حي ـــه فـــي هـــذه الشـــروط والأح المنصـــوص علي
بياناتـــه الشـــخصية أو  البنـــك لديـــه الحـــق فـــي الاطلاع علـــى  بـــأن  ذي صلـــة 

معلوماتـــه الضريبيـــة وتصحيحهـــا.

ــي أي  ــم فـ ــة التحكـ ــك صلاحيـ ــون )يمتلـ ــة بالزبـ ــخص ذي صلـ ــون وأي شـ ــر الزبـ يقـ 	2.3.8
حســـاب( بـــأن يتحـــملا وحدهمـــا مســـؤولية معرفـــة التزاماتهـــم الضريبيـــة والامتثـــال 
لهـــا )بمـــا فـــي ذلـــك، علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، المدفوعـــات الضريبيـــة، 
ـــة المتعلقـــة بدفـــع  ـــرى المطلوب ـــة أو المســـتندات الأخ ـــرارات الضريبي ـــم الإق وتقدي
ـــي تنشـــأ فيهـــا هـــذه  ـــة( فـــي كل نطاقـــات الســـلطة الت ـــب ذات الصل ـــع الضرائ جمي
الالتزامـــات وترتبـــط بفتـــح واســـتخدام الحســـابات و/أو الخدمـــات التـــي يقدمهـــا 
البنـــك. جديـــر بالذكـــر أن بعـــض البلـــدان لديهـــا تشـــريعات ضريبيـــة تســـري خـــارج 
حدودهـــا الإقليميـــة بصـــرف النظـــر عـــن موطـــن الزبـــون، أو الشـــخص ذي الصلـــة، 
ـــة،  ـــك استشـــارات ضريبي ـــه، أو جنســـيته، أو شـــركته. ولا يقـــدم البن أو مـــكان إقامت
ولكـــن ينصـــح الزبـــون بالحصـــول علـــى استشـــارات قانونيـــة و/أو ضريبيـــة مســـتقلة. 
ـــال التزامـــات الزبـــون الضريبيـــة فـــي أي نطـــاق  لـــن يتحمـــل البنـــك أي مســـؤولية حي
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without limitation, any obligation that may relate specifically to 
the opening and use of the Account(s) and/or services provided 
by the Bank.

8.3.3	 The Customer and each person connected to the Customer 
(with the capacity to exercise control in relation to any Account) 
acknowledge that they are solely responsible for understanding 
and complying with their tax obligations (including but not 
limited to, tax payments or filling of returns or other required 
documentation relating to the payments of all relevant taxes 
such as value added tax (VAT) or any other tax) in all jurisdictions 
in which those obligations arise and relating to the opening and 
use of Account(s) and/or services provided by the Bank.  The 
Bank shall have the right, subject to the provision of reasonable 
prior written notice to the Customer, to debit any of the Accounts 
with all fees, interest, commissions, taxes, charges, duties, and 
other expenses paid or incurred by the Bank and the Customer. 
Certain countries may have tax legislations with extraterritorial 
effect regardless of the Customer or and connected person’s 
place of domicile, residence, citizenship or incorporation. The 
Bank does not provide tax advice but advises the Customer 
to seek independent legal and/or tax advice. The Bank has no 
responsibility in respect of Customer’s tax obligations in any 
jurisdiction which they may arise including, without limitation, 
any obligation that may relate specifically to the opening and 
use of the Account(s) and/or services provided by the Bank.

8.3.4	 The Customer confirms that every connected person whose 
information (including personal data or tax information) they 
have provided to the Bank has been notified of and agrees to 
the processing, disclosure and transfer of their information as 
set out in these Terms and Conditions, the Customer shall advise 
each such connected person that they may have rights of access 
to, and correction of, their personal data or tax information.

8.4	 Grievance Redressal

8.4.1	 Recognizing the value and importance of full discussion in 
preserving harmonious relations, every possible effort shall 
be made by both the Bank and the Customer to address and 
resolve any grievance or complaint as expediently as possible. 

8.4.2	 Shall a Customer have any query or complaint regarding these 
Terms and Conditions, they may contact the Bank by either:
a.	 visiting the nearest branch; 
b.	 calling the Call Centre at +968 2479 5555
c.	 contacting the following email address: care@bankmuscat.com;
d.	 reporting through the website 
or
e.	 reporting through the Bank’s internet banking or mobile 

banking applications. 
8.4.3	 The Customer shall use its best endeavors to raise any concerns 

to the Bank regarding discrepancies in account transactions 
appearing in the Customer’s bank statements, within ten 
(10) business days of receipt of the bank statement. Shall the 
Customer have another type of grievance or a complaint (i.e. 
unrelated to bank statements), they shall use best endevours to 
refer the matter to the Bank within thirty (30) days of its arising.

8.5	 Variation and Notifications

8.5.1	 The Bank shall use its best endeavours to pre-notify the 
Customer of any amendments to these Terms and Conditions by 
way of SMS to the Customer’s registered mobile number and/or 
e-mail to the Customer’s registered e-mail address. 

ـــال لا  ـــى ســـبيل المث ـــك، عل ـــه هـــذه الالتزامـــات، ويشـــمل ذل ـــد تنشـــأ في ســـلطة ق
ـــد بفتـــح الحســـابات واســـتخدامها و/أو الخدمـــات  ـــزام يتعلـــق بالتحدي الحصـــر، أي الت

التـــي يقدمهـــا البنـــك.

ــي أي  ــم فـ ــة التحكـ ــك صلاحيـ ــون )يمتلـ ــة بالزبـ ــخص ذي صلـ ــون وأي شـ ــر الزبـ يقـ 	3.3.8
حســـاب( بـــأن يتحـــملا وحدهمـــا مســـؤولية معرفـــة التزاماتهـــم الضريبيـــة والامتثـــال 
لهـــا )بمـــا فـــي ذلـــك، علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، المدفوعـــات الضريبيـــة، 
المتعلقـــة  المطلوبـــة  الأخـــرى  المســـتندات  أو  الضريبيـــة  الإقـــرارات  وتقديـــم 
ـــة  ـــة القيمـــة المضافـــة أو أي ضريب ـــل ضريب ـــة، مث ـــب ذات الصل ـــع الضرائ بدفـــع جمي
أخـــرى( فـــي كل نطاقـــات الســـلطة التـــي تنشـــأ فيهـــا هـــذه الالتزامـــات وترتبـــط 
ـــك،  ـــق للبن ـــك. يح ـــا البن ـــي يقدمه ـــح واســـتخدام الحســـابات و/أو الخدمـــات الت بفت
بموجـــب تقديـــم إشـــعار خطـــي مســـبق للزبـــون، خصـــم جميـــع الرســـوم والفوائـــد 
والعمـــولات والضرائـــب والمصاريـــف والمســـتحقات والنفقـــات الأخـــرى التـــي 
ـــر بالذكـــر أن  ـــون. جدي ـــون مـــن أي مـــن حســـابات الزب دفعهـــا أو تحملهـــا البنـــك والزب
ـــة بصـــرف  ـــارج حدودهـــا الإقليمي ـــة تســـري خ ـــدان لديهـــا تشـــريعات ضريبي بعـــض البل
النظـــر عـــن موطـــن الزبـــون و/أو الشـــخص ذي الصلـــة، أو مـــكان إقامتـــه، أو 
ـــون  ـــة، ولكـــن ينصـــح الزب ـــك استشـــارات ضريبي جنســـيته، أو شـــركته. ولا يقـــدم البن
بالحصـــول علـــى استشـــارات قانونيـــة و/أو ضريبيـــة مســـتقلة. لـــن يتحمـــل البنـــك أي 
مســـؤولية حيـــال التزامـــات الزبـــون الضريبيـــة فـــي أي نطـــاق ســـلطة قـــد تنشـــأ فيـــه 
هـــذه الالتزامـــات، ويشـــمل ذلـــك، علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، أي التـــزام يتعلـــق 

بالتحديـــد بفتـــح الحســـابات واســـتخدامها و/أو الخدمـــات التـــي يقدمهـــا البنـــك.

يؤكـــد الزبـــون أن كل شـــخص ذي صلـــة تُُقـــدم معلوماتـــه )بمـــا فـــي ذلـــك البيانـــات  	4.3.8
الشـــخصية أو المعلومـــات الضرييبـــة( إلـــى البنـــك تـــم إبلاغـــه بذلـــك ويوافـــق علـــى 
ـــه والإفصـــاح عنهـــا ونقلهـــا حســـب المنصـــوص عليـــه فـــي هـــذه  معالجـــة معلومات
الشـــروط والأحـــكام، حيـــث يبلـــغ الزبـــون كل شـــخص ذي صلـــة بـــأن البنـــك يجـــوز لـــه 

ـــة وتصحيحهـــا. ـــه الضريبي ـــه الشـــخصية أو معلومات ـــى بيانات الاطلاع عل

الانتصاف للتظلمات 	4.8

العلاقات،  استقرار  على  الحفاظ  في  وأهميتها  الوافية  النقاشات  لقيمة  إدراكًًا  	1.4.8
يبذل كلٌٌّ من البنك والزبون كل الجهود الممكنة لمعالجة أي تظلم أو شكوى 

وحلها بأسرع ما يمكن. 
وإذا كان للزبون أي استفسار أو شكوى بخصوص هذه الشروط والأحكام، يمكنه  	2.4.8

التواصل مع البنك عن طريق:

زيارة أقرب فرع  أ.	
التواصل مع مركز الاتصالات على رقم الهاتف 96824795555+  ب.	

care@bankmuscat.com :التواصل مع عنوان البريد الإلكتروني ‌ج.	
الإبلاغ عن طريق الموقع الإلكتروني  د.

أو
الإبلاغ عبر تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو الخدمات   هـ.	

المصرفية عبر الهاتف النقال. 

بخصوص  البنك  إلى  استفسارات  أي  لإرسال  جهده  قصارى  بذل  الزبون  على  	3.4.8
البنكية  الحسابات  كشوفات  في  تظهر  التي  الحسابات  معاملات  في  التضارب 
الخاصة به خلال عشرة )10( أيام عمل من تاريخ استلام كشف الحساب البنكي. 
بكشوفات  )غير متعلقة  الشكوى  أو  التظلم  آخر من  نوع  الزبون  لدى  وإذا كان 
الحساب البنكية(، يبذل الزبون قصارى جهده لإحالة الأمر إلى البنك خلال ثلاثين 

)30( يومًًا من تاريخ وقوعه.

التعديل والإشعارات 	٥,٨

الزبون مسبقًًا بأي تعديلات في هذه الشروط  البنك قصارى جهده لإبلاغ  يبذل  	١,5,٨
النقال  الهاتف  رقم  إلى  القصيرة  النصية  الرسائل  إرسال  طريق  عن  والأحكام 
المسجل  الإلكتروني  البريد  عنوان  إلى  الإلكترونية  الرسائل  للزبون و/أو  المسجل 

للزبون. 

https://www.bankmuscat.com/en/Pages/User-Feedback.aspx
mailto:care@bankmuscat.com
https://www.bankmuscat.com/ar/Pages/User-Feedback.aspx
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8.5.2	 General updates that affect all of the Bank’s customers will 
also be posted by the Bank on its [website] and displayed at 
branches. 

8.5.3	 Such changes will become effective sixty (60) days from the 
date of notice (unless a different effective date is provided in the 
notice).

8.6	 Language

	 In case of any difference between the Arabic and English 
versions, the Arabic text will prevail.

8.7	 Severability 

	 If any part of the Terms and Conditions is or becomes invalid, 
illegal or unenforceable, it is deemed to be modified to 
the minimum extent necessary to make it valid, legal, and 
enforceable. If that is not possible, that part is deemed to be 
deleted. Any modification to, or deletion of, any part of the Terms 
and Conditions does not affect the validity and enforceability of 
the remaining provisions of the Terms and Conditions. 

8.8	 Governing Law & Dispute Resolution 

	 These Terms and Conditions will be governed by and construed 
in accordance with the laws of the Sultanate of Oman. The 
Customer agrees to comply with the applicable provisions 
of any law or ordinance and all orders, rules, and regulations 
issued thereunder. Any disputes shall exclusively be settled by 
the courts of the Sultanate of Oman.

8.9	 Entire Agreement

8.9.1	 These Terms and Conditions constitute the entire agreement 
in respect of the Account between the Parties and supersedes 
and extinguishes all previous agreements, promises, assurances, 
warranties, representations and understandings between them, 
whether written or oral, relating to the Account hereunder. 

8.9.2	 The Customer acknowledges that they have read the Terms and 
Conditions and understands its terms and conditions and agrees 
to the obligations, responsibilities, and rights herein.

8.9.3	 Obligations specified herein shall be binding on the Customer 
and the Bank.

8.9.4	 The Bank reserves the right to block the Customer Account(s)/ 
debit card(s) or refuse additional services for failure of the 
Customer to update his/ her information or meet any regulatory 
or legal requirement whether locally or internationally. 

على البنك  زبائن  جميع  في  تؤثر  التي  العامة  التعديلات  البنك  سينشر  	٢,5,٨ 
]موقعه الإلكتروني[ وسيعرضها في الفروع. 

ستسري هذه التغييرات بعد ستين )60( يومًًا من تاريخ الإشعار )ما لم يتم تضمين  	٣,5,٨
تاريخ سريان مختلف في الإشعار(.

اللغة 	٦,٨

بالنص  يُُعتد  الإنجليزية،  والنسخة  العربية  النسخة  بين  اختلاف  أي  حال وجود  في  	
العربي.

استقلالية البنود  	7.8

في حال أصبح أي جزء من هذه الشروط والأحكام غير صالح أو غير قانوني أو غير  	
قابل للتنفيذ، يُُعتبر قد تم تعديله إلى الحد الأدنى الضروري ليكون صالحًًا وقانونيًًا 
وقابالًا للتنفيذ. وفي حال تعذر ذلك، يُُعتبر ذلك الجزء محذوفًًا. لن يؤثر أي تعديل أو 
حذف لأي جزء من هذه الشروط والأحكام على صلاحية ونفاذ بقية بنود الشروط 

والأحكام. 

القانون المعمول به وحل النزاعات  	8.8

الزبون على  تخضع هذه الشروط والأحكام وتُُفسر وفقًًا لقوانين سلطنة عُُمان. ويوافق 
أو مرسوم وجميع الأوامر والقواعد  بها لأي قانون  المعمول  بالأحكام  الالتزام 

واللوائح الصادرة بموجبه. تسوى أي نزاعات أمام محاكم سلطنة عُُمان حصريًًا.

الاتفاقية بأكملها 	9.8

تشكل هذه الشروط والأحكام الاتفاقية بأكملها فيما يخص الحساب بين الطرفين  	1.9.8
والإقرارات  والضمانات  والتطمينات  والوعود  الاتفاقيات  جميع  محل  وتحل 
والتفاهمات السابقة بين الطرفين وتبطلها سواءًً كانت خطية أو شفهية فيما 

يتعلق بالحساب المذكور. 

وأحكامها  شروطها  وفهم  والأحكام  الشروط  على  اطلع  قد  بأنه  الزبون  يقر  	2.9.8
ويوافق على الالتزامات والمسؤوليات والحقوق الواردة فيها.

الالتزامات المنصوص عليها في هذه الشروط والأحكام ملزمة للزبون والبنك. 	3.9.8

الخدمات  أو رفض  المباشر  للخصم  أو بطاقاته  الزبون  للبنك حظر حسابات  يحق  	4.9.8
الإضافية بسبب عدم التزام الزبون بتحديث بياناته أو استيفاء أي متطلبات رقابية 

أو قانونية، سواءًً كانت محلية أو دولية.

https://www.bankmuscat.com/en/Pages/default.aspx
https://www.bankmuscat.com/ar/Pages/default.aspx

