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Customer Prepaid Card Terms & Conditions
الأحكام والشروط للبطاقة مسبقة الدفع للعملاء

 The issuance and use of Bank Muscat (SAOG) Prepaid Cards shall beيخضع إصدار واستخدام بطاقات مسبقة الدفع من بنك مسقط كمايلي:
governed by and subject to the following:

تعاريف 	1ا	 Definitions
ـــك  ـــة لتمكين ـــل البطاق ـــى تفعي ـــات إل ـــذه الكلم ـــير ه ـــيط – تش ـــل وتنش تفعي ا-	
مـــن اســـتخدامها. تتـــم عمليـــة تفعيـــل البطاقـــة عبـــر فـــروع بنـــك مســـقط.

a)	 Activate, Activated and Activation refers to the activation of 
the Card to enable you to use the Card. The Card can be activated 
through Bank Muscat branches.

الحســـاب – يعنـــي حســـاب يحتفـــظ بـــه حامـــل البطاقـــة لـــدى أي بنـــك  ب-	
ـــداد  ـــات الس ـــذ عملي ـــة بتنفي ـــل البطاق ـــه حام ـــن خلال ـــأذن م ـــان؛ وي ـــي عم ف

ــة. ــتخدام البطاقـ ــدة مـــن خلال اسـ ــع الرســـوم المتكبـ مقابـــل جميـ

b)	 Account – means an Account maintained at any Bank in Oman by 
the Cardholder; from which the Cardholder authorizes payment to 
be made against all charges incurred through the use of the Card.

ـــص  ـــي تن ـــة الت ـــل البطاق ـــك وحام ـــن البن ـــة بي ـــي الاتفاقي ـــة – تعن الإتفاقي ج-	
ـــر  ـــت لآخ ـــن وق ـــا م ـــن تغييره ـــي يمك ـــكام والت ـــروط والأح ـــذه الش ـــا ه عليه

مـــن قبـــل البنـــك أو بموجـــب القانـــون.

c)	 Agreement – means the Agreement between the Bank and the 
Cardholder constituted by these terms and conditions and which 
may be changed from time to time by the Bank or by law.

.)ATM( جهاز الصرف الآلي – يعني آلة الصرف الآلي 	(dد-	 ATM means an automated teller machine.

البنـــك – يعنـــي بنـــك مســـقط؛ وعنـــوان مقـــره الدائـــم ص.ب: ١٣٤، الرمـــز  هـ-	
ــان. ــلطنة عمـ ــقط، سـ ــدي: روي ١١٢، مسـ البريـ

e)	 Bank – means Bank Muscat (SAOG); whose registered place of 
business is P.O. Box 134, Ruwi 112, Muscat, Sultanate of Oman.

التحويـــل المصرفـــي – يعنـــي عمليـــات التحويـــل وتســـوية حمولـــة عبـــر  و-	
الإنترنـــت عـــن طريـــق التحويـــل الإلكترونـــي مـــن حســـابك المصرفـــي.

f)	 Bank Transfer means settlement of an Online Load via an 
electronic transfer from your bank account.

ـــة  ـــبت أو عطل ـــة أو الس ـــوم الجمع ـــس ي ـــوم لي ـــي أي ي ـــل – يعن ـــوم العم ي ز-	
ــان. ــلطنة عمـ ــي سـ ــمية فـ ــة رسـ ــوك أو عطلـ البنـ

g)	 Business Day means any day that is not a Friday or Saturday or 
Bank holiday or public holiday in the Sultanate of Oman.

ـــة،  ـــي البطاقـــة البلاســـتيكية الصـــادرة بموجـــب هـــذه الاتفاقي البطاقـــة – تعن ح-	
ـــون  ـــي يك ـــيونال الت ـــزا إنترناش ـــات في ـــة وعلام ـــل البطاق ـــم حام ـــل اس وتحم
ـــى  ـــة عل ـــل البطاق ـــق حام ـــي يواف ـــح والت ـــكل صحي ـــا بش ـــا له ـــك مرخص البن
ــاب  ــا، والتـــي تســـتخدم رســـوما علـــى حسـ ــا وأنظمتهـ ــزام بقواعدهـ الالتـ

البطاقـــة خلال التواريـــخ الصالحـــة الظاهـــرة علـــى البطاقـــة.

h)	 Card – means the Plastic Card issued under this Agreement, 
bearing the name of the Cardholder and the marks of VISA 
International with whom the Bank is properly licensed and whose 
rules and regulations the Cardholder agrees to comply with, and 
which is used for charges to the Card Account within the valid dates 
shown on the Card.

ـــوع  ـــة والمطب ـــن ١٦ خان ـــون م ـــة المك ـــم البطاق ـــي رق ـــة – يعن ـــم البطاق رق ط-	
علـــى وجـــه البطاقـــة.

i)	 Card Number means the 16 digit Card number printed on the face 
of the Card.

ـــون  ـــا ويك ـــن ١٨ عام ـــره ع ـــد عم ـــخص يزي ـــه ش ـــد ب ـــة – يقص ـــل البطاق حام ي-	
هـــو حامـــل البطاقـــة الأساســـي الـــذي يقـــوم بفتـــح حســـاب البطاقـــة.

j)	 Cardholder – means a person over 18 years of age who is either 
the principal Cardholder who opens the Card Account.

ـــد  ـــر فري ـــز كمبيوت ـــي رم ـــة )PIN( – يعن ـــخصي للبطاق ـــف الش ـــم التعري رق ك-	
يتكـــون مـــن ٤ أرقـــام يتـــم إصـــداره بشـــكل ســـري لحامـــل البطاقـــة فـــي 

مظـــروف مؤمـــن ومغلـــق.

k)	 Card PIN – means a unique computer generated 4 digit code 
issued confidentially to the Cardholder in a security envelope.

ـــا بإعـــداده لمســـاعدتك  خدمـــات العـــملاء – تعنـــي مركـــز الاتصـــال الـــذي قمن ل-	
فـــي الإستفســـارات المتعلقـــة بالبطاقـــة.

l)	 Customer Service means the Call Centre that we have arranged 
to provide you for assisting with your requests and queries related 
to the Card.

.)ä( العملة الأجنبية – تعني عملة غير الريال العماني 	(mم-	 Foreign Currency means a Currency other than OMR (ä).

الجهة المصدرة – بنك مسقط ش.م.ع.ع، وهي الجهة التي تصدر البطاقة. 	(nن-	 Issuer means Bank Muscat S.A.O.G. who is the issuer of the Card.

تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول – يعنـــي تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول مـــن  س-	
ـــة  ـــول بطاق ـــات ح ـــى معلوم ـــول إل ـــك الوص ـــح ل ـــذي يتي ـــقط وال ـــك مس بن

ــة. ــل الحمايـ ــتخدام تفاصيـ ــع باسـ ــبقة الدفـ المسـ

o)	 Mobile App means Bank Muscat mobile application which gives 
you access to information about Prepaid Card using the Security 
Details.

ـــاك  ـــون هن ـــا لا تك ـــج عندم ـــن ينت ـــد مدي ـــي أي رصي ـــلبي – يعن ـــد الس الرصي ع-	
أمـــوال كافيـــة فـــي بطاقتـــك وتكـــون المعاملـــة قـــد تمـــت معالجتهـــا 

ــا. وتخليصهـ

p)	 Negative Balance means any debit balance that results when 
there are insufficient Funds on your Card and a transaction is 
processed and cleared.

نقطة البيع – تعني الجهاز الطرفي لنقطة البيع. 	(qف-	 POS means point of sale terminal.

ـــات  ـــن الهيئ ـــدودة وأي م ـــيونال المح ـــزا انترناش ـــة في ـــي بطاق ـــج – يعن البرنام ص-	
ـــق  ـــي يواف ـــح والت ـــكل صحي ـــا بش ـــا له ـــك مرخص ـــون البن ـــي يك ـــة الت ذات الصل
حامـــل البطاقـــة علـــى الالتـــزام بالقواعـــد واللوائـــح الخاصـــة بهـــا، والتـــي 
ــة  ــارية الموضحـ ــخ السـ ــة خلال التواريـ ــاب البطاقـ ــم لحسـ ــتخدم للخصـ تسـ

علـــى البطاقـــة.

r)	 Scheme means VISA International Incorporated and any of its 
related bodies corporate with whom the Bank is properly licensed 
and whose rules and regulations the Cardholder agrees to comply 
with, and which is used for charges to the Card Account within the 
valid dates shown on the Card.
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رمـوز الأمـان – وهـي تعنـي رقـم التعريـف الشـخصي للبطاقـة ورمـوز المـرور  ق-	
بـك. الخاصـة  المسـبق  الدفـع  بطاقـة  حسـاب  إلـى  للوصـول  المـرور  وكلمـات 

s)	 Security Codes means the Card PIN and the passcodes and 
passwords to access your prepaid card account.

ـــد التقـــدم  ـــي تقـــوم بتوفيرهـــا عن ـــي المعلومـــات الت ـــة – تعن ـــل الحماي تفاصي ر-	
ـــك،  ـــن هويت ـــق م ـــراض التحق ـــا، لأغ ـــة وتفعيله ـــى البطاق ـــول عل ـــب للحص بطل

أو أي تغييـــرات تـــم إجراؤهـــا علـــى هـــذه المعلومـــات.

t)	 Security Details means the information given by you when 
applying for and activating the Card, for the purposes of verifying 
your identity, or any changes made to this information.

ـــي  ـــل مقدم ـــن قب ـــا )او م ـــن قبلن ـــة م ـــات مقدم ـــي أي خدم ـــات – تعن الخدم ش-	
الخدمـــة لصالـــح الجهـــة المصـــدرة أو البرنامـــج( فيمـــا يتعلـــق بالبطاقـــة، 
وهـــي تشـــمل نظـــام الاســـتجابة الصوتيـــة التفاعليـــة )وهـــو متوفـــر 
ـــن  ـــغيله م ـــم تش ـــذي يت ـــال ال ـــز الاتص ـــة( ومرك ـــة والعربي ـــن الإنجليزي باللغتي

قبـــل البرنامـــج ويمكـــن الوصـــول إليـــه باســـتخدام تفاصيـــل الأمـــان.

u)	 Services means any services provided by us (or by service providers 
on the Issuer’s or Scheme behalf) in connection with the Card. It 
includes the interactive voice response system (available in English 
and Arabic) and Call Centre operated by Scheme and accessible 
using the Security Details.

ــي  ــرة التـ ــائل القصيـ ــة الرسـ ــي خدمـ ــرة – تعنـ ــة القصيـ ــائل النصيـ الرسـ ت-	
يوفرهـــا مقـــدم خدمـــة هاتفـــك المحمـــول.

v)	 SMS means the Short Messaging Service provided by your mobile 
phone service provider.

المعاملـــة غيـــر المصـــرح بهـــا – تعنـــي معاملـــة غيـــر مصـــرح بهـــا مـــن  ث-	
جانبـــك، ولكنهـــا لا تتضمـــن أي معاملـــة تقـــوم بهـــا أنـــت أو أي شـــخص 

ــك. ــك وموافقتـ ــة بمعرفتـ ــراء المعاملـ ــوم بإجـ يقـ

w)	 Unauthorised Transaction means a transaction not authorised 
by you, but does not include any transaction carried out by you or 
by anyone performing the transaction with your knowledge and 
consent.

ـــك،  ـــى خلاف ذل ـــياق إل ـــر الس ـــم يش ـــا ل ـــدرة، وم ـــة المص ـــي الجه ـــن – وتعن نح خ-	
فإنهـــا تشـــمل أيضـــاًً أي وكيـــل يعمـــل نيابـــة عـــن الجهـــة المصـــدرة.

x)	 We, us, our means the Issuer and, except where the context 
indicates a different intention, also includes any agent acting on 
behalf of the Issuer.

انت – تعني حامل البطاقة. 	(yذ-	 You, your means the holder of the Card.

ـــذه  ـــي ه ـــة ف ـــغ المالي ـــة المبال ـــإن كاف ـــك، ف ـــى خلاف ذل ـــص عل ـــر الن ـــم يث مال 	١-١
الشـــروط والأحـــكام هـــي بالريـــال العمانـــي.

1.1	 Unless otherwise specified, all amounts of money in these Terms 
and Conditions are in Omani Rial.

كافـــة الإشـــارات إلـــى الأيـــام أو الأوقـــات أو الفتـــرات الزمنيـــة فـــي هـــذه  	١-٢
الشـــروط والأحـــكام يتـــم تحديدهـــا وفقـــا للتوقيـــت الرســـمي لســـلطنة 

عمـــان.

1.2	 References to days, times or periods of time in these Terms and 
Conditions are determined according to Sultanate of Oman 
Standard Time.

مقدمة 	٢2	 Introduction
تحكم هذه الشروط والأحكام استخدام البطاقة 	٢-١2.1	 These Terms and Conditions govern the use of the Card.

ـــب  ـــدم بطل ـــد التق ـــكام عن ـــروط والأح ـــذه الش ـــزام به ـــى الالت ـــق عل ـــت تواف أن 	٢-٢
للحصـــول علـــى البطاقـــة.

2.2	 You agree to be bound by these Terms and Conditions when you 
apply for the Card.

قابلية تطبيق الشروط والأحكام 	٣3	 Applicability of the Terms and Conditions
كافـــة التســـهيلات التـــي يوفرهـــا البنـــك لأي شـــخص فيمـــا يتعلـــق بـــأي  	
بطاقـــة أو حســـاب بطاقـــة تخضـــع للشـــروط والأحـــكام، والتـــي مـــن أجـــل 
ـــدم  ـــام مق ـــة، ق ـــتخدام البطاق ـــتخدامها أو اس ـــي اس ـــة ف ـــى الرغب ـــد عل التأكي
الطلـــب/ حامـــل البطاقـــة بالتوقيـــع علـــى اســـتمارة طلـــب الحصـــول علـــى 

بطاقـــة بنـــك مســـقط و بوضـــح توقيعـــه علـــى البطاقـــة.

	 All facilities made available by the Bank to any person in respect of 
any Card or Card Account, are subject to the terms and conditions, 
in confirmation of which the applicant/Card holder has signed the 
Bank Muscat Card application form or by placing his/her signature 
on the Card in confirmation of his/her intent to use the same or on 
use of the Card.

التقدم بطلب للحصول على البطاقة وتفعيلها 	٤4	 Applying for and Activating the Card
يتـم تنشـيط البطاقـة في فـروع بنك مسـقط بعد التحقـق من هويتـك وإيداع  	٤-١
الحـد الأدنـى لمبلـغ يتـم تحديده مـن قبـل البنـك لتفعيـل بطاقتك. وسـتحتاج 
إلـى تزويدنـا بتفاصيـل كافيـة لتمكيننـا مـن التحقق مـن هويتك، بمـا في ذلك 
علـى سـبيل المثـال لا الحصـر تفاصيـل مسـتندات الهويـة الخاصـة بـك )علـى 
سـبيل المثـال جـواز السـفر أو تفاصيـل البطاقـة الشـخصية( قبـل أن نتمكـن 
مـن تنشـيط بطاقتـك، وسـيتم تزويـدك بالمزيـد مـن التفاصيـل عن الهويـة غير 

المتصلـة بالإنترنـت إذا اقتضـى الأمـر.

4.1	 The Card is activated at Bank Muscat Branches, once the required 
minimum amount is loaded. You will need to provide us with 
sufficient detail to enable us to verify your identity, including but 
not limited to details of your identity documents (e.g. passport or 
National ID details) before we are able to activate your Card. Further 
details of offline identification will be provided to you if applicable.

سـتحتاج إلى اسـتخدام رقم التعريف الشـخصي الخاص ببطاقتـك لإجراء عمليات  	٤-٢
الشـراء مـن خلال نقـاط البيـع وعند سـحب الأمـوال النقديـة من أجهـزة الصرف 
الآلـي باسـتخدام بطاقـة الدفـع المسـبق. ينبغـي عليـك حفـظ رقـم التعريـف 

الشـخصي للبطاقـة فـي ذاكرتـك لمنـع الاسـتخدام الغيـر مصـرح بـه للبطاقة.

4.2	 You will need to use your Card PIN for making purchases at POS 
and when withdrawing cash at ATMs using Prepaid Card. You 
should memorise the Card PIN to prevent unauthorised use of the 
Card.

البطاقة 	٥5	 The Card
البطاقة هي ملك للبنك ويجب تسليمها للبنك عند الطلب. 	٥-١5.1	 The Card is the property of the Bank and must be surrendered to 

the Bank upon demand.
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ــة  ــتخدام البطاقـ ــدار واسـ ــع إصـ ــروط، يخضـ ــود والشـ ــى البنـ ــة إلـ بالإضافـ 	٥-٢
للتوجيهـــات التنظيميـــة المعمـــول بهـــا مـــن وقـــت لآخـــر والشـــروط 

والاحـــكام العامـــة.

5.2	 The issue and use of the Card shall, in addition to the terms and 
conditions, be subject to the regulatory directives applicable from 
time to time and the general terms and conditions.

لا يجـــوز لحامـــل البطاقـــة تحـــت أي ظـــرف مـــن الظـــروف أن يســـمح  	٥-٣
ـــع  ـــه أن يوق ـــب علي ـــا يج ـــر، كم ـــخص آخ ـــل أي ش ـــن قب ـــة م ـــتخدام البطاق باس
ـــورة  ـــا بص ـــاظ به ـــن الاحتف ـــد م ـــتلامها وأن يتأك ـــور اس ـــة ف ـــر البطاق ـــى ظه عل

آمنـــة.

5.3	 The Card Holder shall under no circumstances whatsoever allow 
the Card to be used by any other individual and should sign on the 
back of the Card immediately on receipt and shall ensure its safe 
custody.

ـــة أو  ـــتبدال البطاق ـــب لاس ـــض أي طل ـــي رف ـــق ف ـــاًً بالح ـــك أيض ـــظ البن يحتف 	٥-٤
ـــد أي  ـــى الإطلاق لتحدي ـــرا عل ـــون مضط ـــره، دون أن يك ـــب تقدي ـــا حس تجديده

ســـبب لرفضـــه.

5.4	 The Bank also reserves the right to decline any request for replacing 
of the Card or renewing the Card at its sole discretion, without 
being obliged to assign any reason for its refusal whatsoever.

ـــة  ـــتخدام البطاق ـــن اس ـــف ع ـــبب كان، التوق ـــة، لأي س ـــل البطاق إذا أراد حام 	٥-٥
ـــال  ـــن إبط ـــؤول ع ـــده المس ـــو وح ـــيكون ه ـــه س ـــا، فإن ـــي إلغائه ـــب ف أو رغ
ـــد  ـــة تكب ـــي حال ـــك، وف ـــك بذل ـــعار البن ـــد إش ـــا بع ـــق إتلافه ـــن طري ـــة ع البطاق
ـــا،  ـــام بإتلافه ـــد ق ـــه ق ـــة بأن ـــل البطاق ـــم حام ـــد زع ـــة بع ـــى البطاق ـــوم عل رس
ســـيكون حامـــل البطاقـــة مســـؤولا كليـــا عـــن الرســـوم المتكبـــدة علـــى 
ـــا إذا كان  ـــتخدام أم لا، او م ـــوء الاس ـــن س ـــا ع ـــك ناتج ـــواء كان ذل ـــة، س البطاق

ـــة أم لا. ـــإتلاف البطاق ـــك ب ـــم إعلام البن ـــد ت ق

ـــاص،  ـــره الخ ـــب تقدي ـــك حس ـــوز للبن ـــاب، يج ـــب الحس ـــب صاح ـــى طل ـــاء عل بن 	
إصـــدار بطاقـــات وأرقـــام تعريـــف شـــخصي أخـــرى لاســـتخدامها مـــن قبـــل 

ــكام. ــروط والأحـ ــا للشـ ــاب وفقـ ــب الحسـ صاحـ

5.5	 If the Card Holder, for any reason whatsoever, wants to stop 
using the Card or wants to cancel the Card, he/she shall be solely 
responsible for invalidating the Card by destroying the same under 
intimation to the Bank. In the event charges are incurred on the Card 
after the Card Holder claims to have destroyed the Card, the Card 
Holder shall be entirely liable for the charges incurred on the Card 
whether or not the same are the result of the misuse and whether 
or not the Bank has been intimated of the destruction of the Card.

	 On request from the Account Holder, the Bank may at its own 
discretion, issue additional Cards and PINs for use by the Account 
Holder subject to the terms and conditions.

استخدام البطاقة 	٦6	 Use of the Card
ـــوز  ـــتلامها، ولا يج ـــور اس ـــة ف ـــل البطاق ـــل حام ـــن قب ـــة م ـــع البطاق ـــب توقي يج 	٦-١
ـــاًً  ـــك وفق ـــول وذل ـــدد والمخ ـــة المح ـــل البطاق ـــل حام ـــن قب ـــتخدامها إلا م اس
ـــد  ـــن الرصي ـــتخدام؛ وضم ـــت الاس ـــي وق ـــة ف ـــة القائم ـــذه الاتفاقي ـــروط ه لش
المتوفـــر للبطاقـــة كمـــا هـــو موضـــح لحامـــل البطاقـــة مـــن قبـــل البنـــك 

ـــة. ـــى البطاق ـــر عل ـــي ظه ـــة الت ـــرة الصلاحي ـــر خلال فت ـــت لآخ ـــن وق م

6.1	 The Card must be signed by the Cardholder immediately upon 
receipt and may only be used by the designated Cardholder and 
authorized subject to the terms of this Agreement current at the 
time of use; within the Card available balance as advised to the 
Cardholder by the Bank from time to time during the validity period 
embossed on the Card.

ـــبق،  ـــعار مس ـــق ودون إش ـــره المطل ـــا لتقدي ـــك، وفق ـــق البن ـــاة ح ـــع مراع م 	٦-٢
يجـــوز للبنـــك ســـحب الحـــق فـــي اســـتخدام البطاقـــة بشـــكل مؤقـــت أو 
ــة  ــوم معينـ ــى تفويـــض لأي رسـ ــول علـ ــم، أو رفـــض أي طلـــب للحصـ دائـ

ــة. للبطاقـ

6.2	 Subject to the right of the Bank, in its absolute discretion and 
without prior notice, the Bank may withdraw the right to use 
the Card temporarily or permanently, or refuse any request for 
authorisation of any particular Card charges.

لـــن يضمـــن البنـــك الســـلع أو الخدمـــات التـــي يتـــم شـــراؤها عـــن طريـــق  	٦-٣
البطاقـــة أو يقـــوم بتســـوية النزاعـــات بيـــن حاملـــي البطاقـــات وشـــركة 

التأميـــن أو أي طـــرف آخـــر فـــي هـــذا الشـــأن.

6.3	 The Bank will not guarantee goods or service purchased on the 
Card or entertain disputes between the Cardholders and Insurance 
Company or any third party for the matter.

ـــاح، و )٢(  ـــة المت ـــد البطاق ـــن خلال رصي ـــط م ـــة )١( فق ـــتخدام البطاق ـــوز اس يج 	٦-٤
خلال فتـــرة الصلاحيـــة المطبوعـــة علـــى البطاقـــة.

6.4	 The Card may be used (i) only within the card available balance, and 
(ii) within the validity period embossed on the Card.

ـــاء  ـــة الإنه ـــي حال ـــة ف ـــتخدام البطاق ـــي اس ـــة ف ـــل البطاق ـــق حام ـــدد ح يح 	٦-٥
ــرقتها. ــة أو سـ ــد البطاقـ ــة فقـ ــاه، أو فـــي حالـ ــد ١٨ أدنـ بموجـــب البنـ

6.5	 The Card holder’s right to use the Card shall determine forthwith in 
the event of termination pursuant to Clause 18 herein below, or in 
the event of loss or theft of the Card.

بهـــذا يطلـــب حامـــل البطاقـــة أن يتـــم إصـــدار بطاقـــات جديـــدة أو بطاقـــة  	٦-٦
ـــار  ـــم إخط ـــى أن يت ـــة إل ـــاء البطاق ـــن أعض ـــل م ـــكل حام ـــبقة ل ـــع المس الدف

البنـــك مـــن قبـــل صاحـــب الحســـاب بـــخلاف ذلـــك.

6.6	 The Card holder hereby requests that renewal and/or replacement 
Cards be issued to each Card holder until such time the Bank is 
notified by the Account Holder otherwise.

ــر  ــتخدام غيـ ــن الاسـ ــة عـ ــؤولية الكاملـ ــة المسـ ــل البطاقـ ــل حامـ يتحمـ 	٦-٧
ــد  ــكام ويتعهـ ــروط والأحـ ــع الشـ ــارض مـ ــا يتعـ ــة بمـ ــروع للبطاقـ المشـ
ـــل  ـــدة أو تحوي ـــرر أو فائ ـــارة أو ض ـــن أي خس ـــك ع ـــض البن ـــى تعوي ـــق عل ويواف
ـــن  ـــا م ـــي منه ـــك و / أو يعان ـــا البن ـــد يتكبده ـــرى ق ـــة أخ ـــوم مالي أو أي رس

ــكام. ــروط والاحـ ــة الشـ ــة بمخالفـ ــل البطاقـ ــام حامـ قيـ

6.7	 The Card holder accepts full responsibility for wrongful use of the 
Card in contravention of the terms and conditions and undertakes 
and agrees to indemnify the Bank against any loss, damage, 
interest, conversion or any other financial charge that the Bank may 
incur and/or suffer in the Card holder committing violation of the 
terms and conditions.

ـــول  ـــن الوص ـــذي يمك ـــغ ال ـــى للمبل ـــد الأقص ـــى والح ـــد الأدن ـــد الح ـــيتم تحدي س 	٦-٨
ـــر  ـــب التقدي ـــة حس ـــى البطاق ـــددة عل ـــدة / متع ـــوم واح ـــن خلال رس ـــه م إلي
ـــاملات  ـــدد المع ـــق ع ـــره المطل ـــب تقدي ـــك حس ـــدد البن ـــك، ويح ـــق للبن المطل

ـــت. ـــن الوق ـــرة م ـــا خلال فت ـــموح به المس

6.8	 The minimum and maximum amount that can be accessed in a 
single/ multiple charges on the Card will be decided by the Bank 
at its sole discretion. The number of transactions permissible in a 
period of time, will be as decided by the Bank at its sole discretion.
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ــي  ــة فـ ــة والحريـ ــة المطلقـ ــلطة التقديريـ ــه بالسـ ــك لنفسـ ــظ البنـ يحتفـ 	٦-٩
رفـــض أو قبـــول أي طلبـــات ترخيـــص علـــى البطاقـــة دون تحـــدي أي ســـبب.

ـــام  ـــق القي ـــبق، بح ـــار مس ـــق ودون إخط ـــدره المطل ـــب تق ـــك، حس ـــظ البن يحتف 	
فـــي أي وقـــت بســـحب حـــق حامـــل البطاقـــة فـــي اســـتخدام البطاقـــة 
كمـــا يحتفـــظ بالحـــق فـــي إبلاغ أي شـــخص عـــن ســـحب هـــذا الحـــق فـــي 

ــتخدامها. ــح الحـــق فـــي اسـ ــة أو رفـــض منـ ــتخدام البطاقـ اسـ

6.9	 The Bank reserves unto itself, the absolute discretion and liberty to 
decline or honor any authorisation requests on the Card without 
assigning any reason.

	 The Bank reserves the right, in its absolute discretion and without 
prior notice, at any time to withdraw the Card Holder’s right to use 
the Card and reserves the right to communicate such withdrawal of 
the right to use the Card or refusal for authorisation to any person.

تحميل ونقل الأموال 	٧7	 Loading and Transferring Funds
ـــدي،  ـــحب النق ـــراء أو الس ـــات الش ـــراء عملي ـــك لإج ـــتخدام بطاقت ـــل اس ـــن أج م 	٧-١

يجـــب تحميـــل الأمـــوال علـــى بطاقـــة الدفـــع المســـبق الخاصـــة بـــك
7.1	 In order to use your Card to make purchases or to withdraw cash, 

Funds need to be loaded onto your Prepaid Card.

يجـــوز اســـتخدام البطاقـــة، وفقـــا لأي رســـوم ســـارية، فـــي ســـحب النقـــود مـــن  	٧-٢
ـــع  ـــول و/ أو دف ـــة القب ـــج، وعلام ـــعار البرنام ـــرض ش ـــي يع ـــرف آل ـــاز ص أي جه
ـــر  ـــك عب ـــي ذل ـــا ف ـــة، بم ـــات التجاري ـــدى المؤسس ـــات ل ـــلع والخدم ـــن الس ثم
ـــة  ـــك الجه ـــا. ولا تمتل ـــام إلكتروني ـــات النظ ـــون بطاق ـــن يقبل ـــت، والذي الإنترن
ــل  ــع، ولا تتحمـ ــاط البيـ ــي ونقـ ــرف الآلـ ــزة الصـ ــج أجهـ ــدرة أو البرنامـ المصـ

الجهـــة المصـــدرة والبرنامـــج مســـؤولية ضمـــان قبولهمـــا للبطاقـــة.

7.2	 The Card may, subject to any applicable fee, be used to withdraw 
cash from an ATM displaying Scheme logo, Acceptance Mark and/ 
or to pay for goods and services at merchants, including online, who 
accept Scheme Cards electronically. The ATMs and POS terminals 
are not owned or operated by the Issuer or Scheme and the Issuer 
and Scheme are not responsible for ensuring that they will accept 
the Card.

علـــى الرغـــم مـــن أنـــه قـــد يتـــم عـــرض علامـــة قبـــول البرنامـــج، فقـــد لا  	٧-٣
ـــود  ـــبب القي ـــة بس ـــق الجغرافي ـــدان والمناط ـــض البل ـــي بع ـــة ف ـــل البطاق تعم

التـــي يفرضهـــا البرنامـــج.

7.3	 Although the Scheme Acceptance Mark may be displayed, in some 
countries and geographical regions the Card may not operate due 
to restrictions imposed by Scheme.

ـــدم  ـــب ع ـــط ويج ـــي فق ـــتخدام الإلكترون ـــة للاس ـــة أن البطاق ـــى ملاحظ يرج 	٧-٤
ـــة  ـــت. بالإضاف ـــة بالإنترن ـــر المتصل ـــة أو غي ـــاملات اليدوي ـــي المع ـــتخدامها ف اس

ـــي. ـــر قانون ـــاط غي ـــة لأي نش ـــتخدام البطاق ـــدم اس ـــب ع ـــك، يج ـــى ذل إل

7.4	 Please note that the Card is for electronic use only and must not be 
used for manual or offline transactions. In addition, the Card must 
not be used for any unlawful activity.

ـــة  ـــتخدام البطاق ـــح باس ـــك بالتصري ـــرد قيام ـــة بمج ـــاء المعامل ـــن إلغ لا يمك 	٧-٥
فـــي إجـــراء المعاملـــة.

7.5	 A transaction cannot be cancelled once you authorise the use of 
the Card for the transaction.

ـــرف  ـــزة الص ـــض أجه ـــي بع ـــد ف ـــن الرصي ـــار ع ـــن الاستفس ـــا م ـــن أيض ـــد تتمك ق 	٧-٦
ــد  ــد علـــى البلـ ــذا التســـهيل يعتمـ ــر هـ ــن أن توفـ الآلـــي علـــى الرغـــم مـ

ــتخدم. ــي المسـ ــراف الآلـ والصـ

7.6	 You may also be able to make a balance enquiry at some ATMs 
although availability is dependent on the country and the ATM 
used.

قـــد تكـــون هنـــاك رســـوم مســـتحقة الدفـــع )لمشـــغل الصـــراف الآلـــي(  	٧-٧
ــد. ــن الرصيـ ــار عـ ــات الاستفسـ لعمليـ

7.7	 There may be a fee payable (to the ATM operator) for balance 
enquiries.

عندمـــا يتـــم اســـتخدام البطاقـــة فـــي البـــارات أو المطاعـــم، قـــد يضيـــف  	٧-٨
ـــوم  ـــرورة، ٢٠٪( كرس ـــس بالض ـــن لي ـــادة، ولك ـــة )ع ـــبة إضافي ـــا نس ـــر تلقائي التاج
ـــة. وإذا  ـــن البطاق ـــا م ـــا وتحصيله ـــم خصمه ـــة يت ـــة أو إكرامي ـــة متوقع خدم
كانـــت رســـوم الخدمـــة الفعليـــة أو الإكراميـــة الخاصـــة بـــك أقـــل، فقـــد 
يكـــون أي جـــزء غيـــر مســـتخدم مـــن رســـوم الخدمـــة أو المبلـــغ المقـــدم 

غيـــر متـــاح مؤقتـــا.

7.8	 When the Card is used at bars or restaurants an additional 
percentage (usually, but not necessarily, 20%) may be automatically 
added by the merchant as an anticipated service charge or tip and 
debited from the Card. If your actual service charge or tip is less, any 
unused portion of the anticipated service charge or tip amount may 
be temporarily unavailable.

ـــبق  ـــض مس ـــراء تفوي ـــيلة لإج ـــة كوس ـــركات البطاق ـــض الش ـــل بع ـــد لا تقب ق 	٧-٩
علـــى النفقـــات. وإذا تـــم اســـتخدام البطاقـــة لهـــذا الغـــرض، قـــد تقـــوم 
بعـــض الشـــركات )مثـــل الفنـــادق وخطـــوط الـــرحلات البحريـــة وشـــركات 
ـــة،  ـــورة النهائي ـــغ المقـــدر للفات ـــر الســـيارات( بإجـــراء تفويـــض مســـبق للمبل تأجي
ـــي  ـــغ الفعل ـــم المبل ـــيتم خص ـــا. وس ـــاح مؤقت ـــر مت ـــيكون غي ـــغ س ـــذا المبل وه

ـــة. ـــورة النهائي ـــداد الفات ـــد س ـــغ عن ـــن المبل ـــط م ـــة فق ـــورة النهائي للفات

7.9	 Certain businesses may not accept the Card as a means of 
preauthorising expenditure. If the Card is used for this purpose, 
some businesses (such as hotels, cruise lines and car rental 
companies) may preauthorise the estimated amount of the final 
bill and this amount will temporarily be unavailable. Only the actual 
amount of the final bill will be deducted from the Fund on payment 
of the final bill.

عنـــد اســـتخدام البطاقـــة لشـــراء البضائـــع للتســـليم عـــن طريـــق البريـــد  	٧-١٠
أو عبـــر الإنترنـــت، قـــد يتـــم إضافـــة ١٠٪ تلقائيـــا بواســـطة التاجـــر كرســـوم 
ـــون  ـــد يك ـــل، فق ـــة أق ـــليم الفعلي ـــوم التس ـــت رس ـــة. وإذا كان ـــليم متوقع تس

أي فـــرق غيـــر مســـتخدم غيـــر متـــاح مؤقتـــا.

7.10	 When a Card is used to purchase goods for delivery by mail or online, 
an additional 10% may be automatically added by the merchant as 
an anticipated delivery charge. If the actual delivery charge is less, 
any unused difference may be temporarily unavailable.

ـــد  ـــود رصي ـــى وج ـــا عل ـــان، ورهن ـــة ائتم ـــبق بطاق ـــع المس ـــة الدف ـــر بطاق لا تعتب 	٧-١١
ـــغ  ـــى المبل ـــتقتصر عل ـــة س ـــتخدامات البطاق ـــة اس ـــإن كاف ـــة، ف ـــلبي بالبطاق س
الـــذي تـــم تحميلهـــا مســـبقا وموقوفـــا علـــى رصيـــد البطاقـــة وأي قيـــود 
مشـــار إليهـــا فـــي هـــذه الشـــروط والأحـــكام. ســـتكون مســـؤولا عـــن أي 
ـــا  ـــدة نتحمله ـــف وفائ ـــى أي تكالي ـــة إل ـــلبي بالإضاف ـــد الس ـــن الرصي ـــغ م مبل

ـــك. ـــترداده من ـــة اس ـــه أو محاول ـــا ب ـــدن لن ـــذي ت ـــغ ال ـــترداد المبل ـــد اس عن

7.11	 The Pre-paid Card is not a Credit Card and, subject to the Card 
having a Negative Balance, all use is limited to the amount pre-
loaded and standing to the credit of the Card and any other limits 
referred to in these Terms and Conditions. You will be liable for any 
Negative Balance amount along with any costs and interest we 
incur in recovering or attempting to recover from you the amount 
you owe us.
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ـــتخدامها  ـــحب باس ـــراء والس ـــات الش ـــراء عملي ـــة لإج ـــتخدام البطاق ـــن اس يمك 	٧-١٢
وفقـــا لهـــذه الشـــروط والأحـــكام.

7.12	 The Card can be used for making purchases and withdrawals by 
using it in accordance with these Terms and Conditions.

ـــوال  ـــغ الأم ـــاملات إلا إذا كان مبل ـــراء المع ـــة لإج ـــتخدام البطاق ـــن اس لا يمك 	٧-١٣
ـــراء  ـــة إج ـــراء أو محاول ـــدم إج ـــى ع ـــق عل ـــت تواف ـــة. وأن ـــراء المعامل ـــا لإج كافي
ـــد  ـــلبي، بع ـــد س ـــور رصي ـــة ظه ـــي حال ـــة. وف ـــوال المتاح ـــاوز الأم ـــاملات تتج مع
إجـــراء أي معاملـــة معتمـــدة مـــن قبلـــك، يصبـــح الرصيـــد الســـلبي الناتـــج 
علـــى الفـــور عبـــارة عـــن ديـــن تدفعـــه إلينـــا، ونحـــن نحتفـــظ بالحـــق مـــن 
ـــوال  ـــم الأم ـــق خص ـــن طري ـــن ع ـــذا الدي ـــترداد ه ـــي اس ـــبق ف ـــار مس دون إخط

ـــاب ـــب الحس ـــم صاح ـــر بإس ـــاب آخ ـــن أي حس ـــرة م المتوف

يصبح الرصيد السلبي الناتج على الفور دينا تدفعه لنا ا.	

7.13	 The Card can only be used for transactions if the amount of the 
Funds are sufficient for the transaction to be performed. You 
agree not to make or attempt to make transactions that exceed 
the available Funds. If a Negative Balance arises, following any 
transaction authorised by you, the resulting Negative Balance 
immediately becomes a debt without notice payable by you to us 
and we retain the right to recover this debt by deducting funds 
available from any other account in the name of the account holder. 
The resulting Negative Balance immediately becomes a debt 
payable by you to us;

ينبغي عليك إتخاذ كافة الخطوات المعقولة لوقف المعاملات اللاحقة. 	.bب.	 You must take all reasonable steps to stop subsequent transactions.

ـــا  ـــن به ـــي تدي ـــون الت ـــداد الدي ـــر س ـــدون تأخي ـــور وب ـــى الف ـــك عل ـــي علي ينبغ ج.	
لنـــا.

c.	 You must immediately and without delay repay the debt owed by 
you to us.

ـــرة أو  ـــة بالمقام ـــراء المتعلق ـــات الش ـــي عملي ـــة ف ـــتخدام البطاق ـــن اس لا يمك د.	
الترفيـــه للبالغيـــن.

d.	 The Card cannot be used for purchases relating to gambling or 
adult entertainment

إدارة أموالك 	٨8	 Managing your Funds
ـــغ  ـــة مبال ـــك وأي ـــد أموال ـــك ورصي ـــاملات بطاقت ـــن مع ـــق م ـــك التحق يمكن 	٨-١
محملـــة فـــي حســـاب البطاقـــة عـــن طريـــق الدخـــول إلـــى الحاســـب مـــن 
ـــال  ـــق الاتص ـــن طري ـــقط أو ع ـــك مس ـــن بن ـــول م ـــف المحم ـــق الهات خلال تطبي

بمركـــز خدمـــة العـــملاء بنـــك مســـقط.

8.1	 You can check your Card transactions and the balance of your 
Funds and any loaded Amount by logging on to Bank Muscat 
mobile App or by calling Bank Muscat Customer Call Centre.

الرسوم 	٩9	 Charges
تشتمل الرسوم على كل مما يلي: 	٩-١9.1	 The Charges comprise each of the following:

تتألـــف الرســـوم الطوعيـــة مـــن أي رســـوم مســـتحقة الدفـــع مـــن قبـــل  أ.	
حامـــل البطاقـــة للبنـــك مـــن وقـــت لاخـــر بمـــا فـــي ذلـــك علـــى ســـبيل 
المثـــال لا الحصـــر )١( قيمـــة أي عمليـــة شـــراء للســـلع و أو الخدمـــات تتـــم 
ـــر  ـــاًً لأم ـــة وفق ـــة مقدم ـــلفة نقدي ـــغ أي س ـــة، )٢( مبل ـــات معامل ـــا لتعليم وفق
ـــب  ـــة بموج ـــاب البطاق ـــى حس ـــه عل ـــم تحميل ـــر يت ـــغ آخ ـــة، )٣( أي مبل معامل
ـــاب  ـــن حس ـــه م ـــك خصم ـــن البن ـــب م ـــغ يطل ـــة، )٤( أي مبل ـــات معامل تعليم
ـــذا  ـــى ه ـــاء عل ـــا بن ـــه مقدم ـــام بدفع ـــد ق ـــك ق ـــون البن ـــذي يك ـــة وال البطاق

الطلـــب،

a.	 Voluntary charges comprises of any charges payable by the Card 
holder to the Bank from time to time including without limitation 
(i) the amount of any purchase of goods and/or services made by 
a transaction instructions, (ii) the amount of any Cash Advance 
provided pursuant to a transaction instruction, (iii) any other 
amount chargeable to the Card Account by virtue of a transaction 
instruction, (iv) any amount which the Bank is requested to debit 
to the Card Account and which the Bank Prepaid pursuant to such 
request.

ـــوم  ـــر، )١( أي رس ـــال لا الحص ـــبيل المث ـــى س ـــة عل ـــر الطوعي ـــوم غي ـــمل الرس تش ب.	
يتقاضاهـــا البنـــك فيمـــا يتعلـــق بحســـاب البطاقـــة أو البطاقـــة، بمـــا فـــي 
ذلـــك الانضمـــام أو الاســـتبدال الســـنوي، ســـواء تـــم شـــراؤها أو الحصـــول 
ـــك  ـــي ذل ـــا ف ـــة بم ـــات الخدم ـــن مؤسس ـــة م ـــل البطاق ـــل حام ـــن قب ـــا م عليه
ــع أو  ــتلام البضائـ ــدم اسـ ــليم، وعـ ــدم التسـ ــليم، وعـ ــي التسـ ــر فـ أي تأخيـ

اســـتلام بضائـــع معيبـــة.

b.	 Involuntary charges includes without limitation, (i) any fees charged 
by the Bank in respect of a Card Account or Card, including joining, 
annual replacement, purchased or availed of, by the Card holder 
from service establishments including on account of any delay in 
delivery, non-delivery, non-receipt of goods or receipt of defective 
goods.

يكـــون ســـجل البنـــك لمبلـــغ أي رســـوم، فـــي حالـــة عـــدم وجـــود خطـــأ واضـــح،  	٩-٢
ـــا  ـــون فيه ـــة يك ـــي أي حال ـــا ف ـــون نهائي ـــة، ويك ـــل البطاق ـــا لحام ـــا وملزم نهائي

ـــة. ـــوم طوعي ـــب رس ـــات بموج ـــذ أي مدفوع ـــد نف ـــك ق البن

9.2	 The Bank’s record of the amount of any charges, shall in the absence 
of manifest error, be final and binding on the Card holder and shall 
be conclusive in any case where the Bank has effected any payment 
pursuant to a voluntary charge.

ـــة  ـــتفادة أو الرغب ـــلعة أو الاس ـــراء أي س ـــام ش ـــي إتم ـــة ف ـــام أو الرغب ـــد إتم عن 	٩-٣
ـــق اســـتخدام البطاقـــة، ســـيتم إصـــدار  فـــي الاســـتفادة مـــن خدمـــات عـــن طري
فواتيـــر لحامـــل البطاقـــة فـــي كشـــف حســـاب البطاقـــة الشـــهري وبمـــا 
ـــن  ـــوف يتعي ـــان، فس ـــان منفصلت ـــا معاملت ـــاء هم ـــراء والإلغ ـــي الش أن عمليت
علـــى حامـــل البطاقـــة دفـــع ثمـــن الشـــراء وفقـــا للفواتيـــر. بالنســـبة لأي 
ـــا  ـــة )ناقص ـــاب البطاق ـــن حس ـــط م ـــغ فق ـــم المبل ـــيتم خص ـــق، س ـــاء لاح إلغ
رســـوم الإلغـــاء، إن وجـــدت( عنـــد اســـتلامها مـــن مؤسســـات الخدمـــة / 

البنـــك المشـــتري.

9.3	 When any goods purchased/to be purchased or services availed/
to be availed by use of the Card, the Card holder will be billed in 
the monthly Statement of the Card Account. As purchase and 
cancellation are two separate transactions, the Card Holder will 
have to pay for the purchase as per the billing. For any subsequent 
cancellation, the amount will only be Debited to the Card Account 
(less cancellation charges, if any) as and when received from the 
service establishments/Acquiring Bank.

ـــن  ـــؤولية بالتضام ـــة المس ـــل البطاق ـــاب، وحام ـــب الحس ـــن صاح ـــل كل م يتحم 	٩-٤
ـــم  ـــا ل ـــا، م ـــم خصمه ـــي ت ـــغ الت ـــة المبال ـــك كاف ـــوا للبن ـــأن يدفع ـــراد ب والانف
يتـــم التنـــازع عليهـــا مـــن قبـــل حامـــل البطاقـــة وفقـــا للفقـــرة ١٦ )٣-١٦( 

ادنـــاه.

9.4	 The Account holder and the Card holder/s shall be jointly and 
severally liable to pay to the Bank all amounts so debited, unless 
disputed by the Card holder in accordance with Clause 16.3) 16) 
herein below.
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ســـيتم تحويـــل مبلـــغ أي معاملـــة بطاقـــة متكبـــدة بعملـــة أخـــرى غيـــر  	٩-٥
ـــذي  ـــخ ال ـــي التاري ـــا ف ـــج، كم ـــدده البرنام ـــرف يح ـــعر ص ـــي، بس ـــال العمان الري

يتـــم فيـــه خصـــم المعاملـــة مـــن حســـاب البطاقـــة.

9.5	 The amount of any Card transaction incurred in a currency 
other than the Omani Rial will be converted at an exchange rate 
determined by the Scheme, as on the date when the transaction is 
debited to the Card Account.

الاتعاب 	١٠10	 Fees
ـــوم  ـــل الرس ـــغ مقاب ـــن المبال ـــم م ـــا للخص ـــع وتخولن ـــى الدف ـــق عل ـــت تواف أن 	١٠-١
المحـــددة فـــي جـــدول الرســـوم بمجـــرد أن يتـــم تكبدهـــا، ومـــا لـــم ينـــص 

علـــى خلاف ذلـــك، ســـيتم خصـــم جميـــع الرســـوم بالريـــال العمانـــي.

10.1	 You agree to pay and authorise us to debit the Fund for the fees set 
out in the Fees Table as soon as they are incurred. Unless otherwise 
specified, all Fees will be debited in OMR.

الحدود 	١١11	 Limits
الأقصـى  والحـد  الأدنـى  الحـد  الآلـي  الصـرف  أجهـزة  يحـدد معظـم مشـغلي  	
للمبالـغ التـي يمكـن الحصـول عليهـا فـي معاملـة واحـدة. وقـد تكـون هـذه 
تنظيميـة ضوابـط  خلال  مـن  البلـدان(  بعـض  )فـي  أيضـا  محـددة  المبالـغ 

	 Most ATM operators limit the minimum and maximum amounts 
that can be obtained in a single transaction. These amounts may 
also be limited (in some countries) by regulatory controls.

تعليمات المعاملات 	١٢12	 Transaction Instruction
تتضمن تعليمات المعاملة أيا مما يلي: 	١٢-١12.1	 Transaction instructions comprise any of the following:

ـــتريات  ـــذه المش ـــغ ه ـــجل مبل ـــات، س ـــلع و / أو الخدم ـــراء الس ـــة ش ـــي حال ف 	)١(
ـــر هـــذه الأشـــياء وتقديمـــه  ـــذي قـــام بتوفي ـــذي يقـــوم بإعـــداده الشـــخص ال ال
ـــات و )٣( أي  ـــذه التعليم ـــن ه ـــك م ـــوب البن ـــدخلات حاس ـــك، )٢( م ـــى البن إل
ـــاء  ـــك بن ـــا البن ـــي يفعله ـــا والت ـــك تفعيله ـــن البن ـــب م ـــرى يطل ـــات أخ تعليم

ـــب. ـــذا الطل ـــى ه عل

(i)	 In the case of purchase of goods and/or services, the record of 
the amount of such purchases prepared by the person supplying 
the same and submitted to the Bank, (ii) the input to the Bank’s 
computer of such instructions and (iii) any other instruction which 
the Bank is requested to effect and which the Bank effects pursuant 
to such request.

ســـيقدم البنـــك رقـــم تعريـــف شـــخصي إلـــى حامـــل البطاقـــة ليتـــم اســـتخدامه  	١٢-٢
ـــر. ولا  ـــة كمبيوت ـــي محط ـــة ف ـــات المعامل ـــذ تعليم ـــد تنفي ـــة عن ـــع البطاق م
ـــم  ـــن رق ـــاح ع ـــروف الإفص ـــن الظ ـــرف م ـــت أي ظ ـــة تح ـــل البطاق ـــوز لحام يج

ـــر. ـــخص آخ ـــه لأي ش ـــاص ب ـــخصي الخ ـــق الش التعري

12.2	 The Bank will provide a PIN to the Card holder to be used 
in conjunction with the Card when effecting a transaction 
instruction at a computer terminal. The Card holder shall under no 
circumstances whatsoever, disclose the PIN to any other person.

ـــا  ـــم تنفيذه ـــا يت ـــم تنفيذه ـــة يت ـــات معامل ـــأي تعليم ـــك ب ـــجل البن ـــيكون س س 	١٢-٣
بالارتبـــاط مـــع التعريـــف الشـــخصي ملزمـــا لحامـــل البطاقـــة فيمـــا يتعلـــق 

ـــه بعواقب

12.3	 The Bank’s record of any transaction instruction effected in 
conjunction with PIN shall be binding on the Card Holder as to its 
consequences.

جودة السلع والخدمات 	١٣13	 Quality of Goods and Services
ـــع أو  ـــن البضائ ـــؤولية ع ـــوال أي مس ـــن الأح ـــال م ـــأي ح ـــك ب ـــل البن لا يتحم 	١٣-١
ضمـــان البضائـــع أو الخدمـــات التـــي تـــم شـــراؤها أو الحصـــول عليهـــا مـــن 
ـــر  ـــك أي تأخي ـــي ذل ـــا ف ـــة بم ـــات الخدم ـــن مؤسس ـــة م ـــل البطاق ـــل حام قب
فـــي التســـليم أوعـــدم التســـليم أوعـــدم إســـتلام البضائـــع أو إســـتلام أي 

بضائـــع تالفـــة

13.1	 The Bank shall not in any way be responsible for merchandise, 
merchandise warranty or services purchased or availed of, by the 
Card holder from service establishments including on account of 
any delay in delivery, non-delivery, non-receipt of goods or receipt 
of defective goods.

تســـهيل البطاقـــة هـــو مجـــرد تســـهيل يقـــدم لحامـــل البطاقـــة لشـــراء الســـلع  	١٣-٢
ـــد  ـــدم أي تعه ـــان أو يق ـــك أي ضم ـــر البن ـــات، ولا يوف ـــى الخدم ـــول عل أو الحص
ـــراؤها و/ او  ـــي ش ـــع الت ـــا للبضائ ـــليم، أو غيره ـــودة، أو التس ـــق بج ـــا يتعل فيم
ـــتراة و ؟ أو  ـــلع المش ـــق بالس ـــا يتعل ـــأ فيم ـــزاع ينش ـــة. أي ن ـــات المقدم الخدم
ـــة  ـــع مؤسس ـــة م ـــل البطاق ـــل حام ـــن قب ـــه م ـــي حل ـــة ينبغ ـــة المقدم الخدم

ـــة ـــات ذات صل الخدم

13.2	 The Card facility is purely a facility extended to the Card holder for 
purchase of goods or availment of services and the Bank holds 
no warranty or makes no representation as to the quality, delivery 
or otherwise howsoever of the goods purchased and or services 
availed. Any dispute arising in respect of the goods purchased and/
or service availed, must be resolved by the Card Holder with the 
relevant service establishment.

ــع  ــع جميـ ــه بدفـ ــن التزامـ ــة مـ ــل البطاقـ ــزاع حامـ ــود أي نـ ــي وجـ لا يعفـ 	١٣-٣
ـــور،  ـــى الف ـــوم عل ـــذه الرس ـــع ه ـــى دف ـــة عل ـــل البطاق ـــق حام ـــوم ويواف الرس

ــى الإطلاق ــة علـ ــة معلقـ ــزاع أو مطالبـ ــن أي نـ ــر عـ ــض النظـ بغـ

13.3	 The existence of any dispute shall not relieve the Card holder of 
his obligation to pay all Charges and the Card holder agrees to pay 
promptly such Charges, notwithstanding any pending disputes or 
claim whatsoever.

ـــى  ـــك إل ـــكا للبن ـــة مل ـــتخدام البطاق ـــراؤها بإس ـــم ش ـــي يت ـــياء الت ـــل الأش تظ 	١٣-٤
أن يتـــم ســـداد الرســـوم الخاصـــة بذلـــك مـــن قبـــل حامـــل البطاقـــة إلـــى 

البنـــك

13.4	 Objects purchased by the use of the Card shall remain the property 
of the Bank until such time the Charges pertaining thereto are paid 
by the Card holder to the Bank.
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مسؤولية الإستبعاد 	١٤14	 Exclusion Liability
مـــع عـــدم الإخلال بمـــا ســـبق، لا يتحمـــل البنـــك أي مســـؤولية مـــن أي  	
ـــم  ـــرر ناج ـــارة أو ض ـــأي خس ـــق ب ـــا يتعل ـــة فيم ـــل البطاق ـــاه حام ـــت تج ـــوع كان ن

بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر عـــن:

	 Without prejudice to the foregoing, the Bank shall be under no 
liability whatsoever to the Card Holder in respect of any loss or 
damage arising directly or indirectly out of:

أي عيب في أي سلع أو خدمات مقدمة 	١٤-١14.1	 any defect in any goods or services supplied;

رفض شخص ما الوفاء بالبطاقة أوقبولها 	١٤-٢14.2	 the refusal of a person to honour or accept a Card;

إعطاء تعليمات المعاملة من قبل حامل آخر خلاف حامل البطاقة 	١٤-٣14.3	 the giving of transaction instruction other than by a Card Holder;

ـــه  ـــوم ب ـــف يق ـــة أو تصري ـــادة البطاق ـــب إع ـــخص يطل ـــه أي ش ـــان يقدم أي بي 	١٤-٤
أي شـــخص آخـــر معـــه

14.4	 any Statement made by any person requesting the return of the 
Card or any act performed by any person in conjunction therewith;

ـــا  ـــاء صلاحيته ـــخ إنته ـــل تاري ـــة قب ـــليم البطاق ـــي تس ـــه ف ـــك لحق ـــة البن ممارس 	١٤-٥
المنقـــوش علـــى وجههـــا، ســـواء تـــم تقديـــم الطلـــب و الأســـتلام و / أو 
شـــراؤه مـــن قبـــل البنـــك أو مـــن قبـــل أي شـــخص أو أي محطـــة كمبيوتـــر

14.5	 the exercise by the Bank of its right to demand and procure the 
surrender of the Card prior to the expiry date embossed on its face, 
whether such demand and surrender are made and/or procured by 
the Bank or by any person or by any computer terminal;

ـــب  ـــة بموج ـــاب البطاق ـــة أو حس ـــاء أي بطاق ـــي إنه ـــه ف ـــك لحق ـــة البن ممارس 	١٤-٦
الفقـــرة ٢١٤ أدنـــاه

14.6	 the exercise by the Bank of its right to terminate any Card or the 
Card Account pursuant to Clause 29 herein below, 

أي ضـــرر علـــى البطاقـــة الدفـــع المســـبق أو شـــخصية أو ســـمعة حامـــل  	١٤-٧
ــا أو رفـــض لأي  ــة أو أي طلـــب إعادتهـ ــترجاع البطاقـ ــبب إسـ البطاقـــة بسـ

ــة ــول البطاقـ ــاء أو القبـ ــخص للإيفـ شـ

14.7	 any injury to the Prepaid, character and reputation of the Card 
Holder caused by the repossession of the Card, any request for its 
return or the refusal of any Person to honour or accept the Card;

ـــا  ـــح عنه ـــل يفص ـــذف لأي تفاصي ـــأ أو ح ـــح أو خط ـــر صحي ـــان غي ـــف أو بي أي تحري 	١٤-٨
ـــاه ـــد ١٦ أدن ـــب البن ـــك بموج البن

14.8	 Any misrepresentation, miss-statement, error or omission in any 
detail disclosed by the Bank pursuant to Clause 16 herein below.

الكشف عن المعلومات 	١٥15	 Disclosure of Information
ـــدم  ـــن مق ـــل بي ـــاملات أو التعام ـــل المع ـــة تفاصي ـــرية كاف ـــك بس ـــظ البن يحتف 	١٥-١
ـــض  ـــون. وبغ ـــه القان ـــذي يتطلب ـــدر ال ـــك بالق ـــة والبن ـــل البطاق ـــب / حام الطل
ـــه  ـــب بموجب ـــدم الطل ـــة /مق ـــل البطاق ـــول حام ـــره، يخ ـــبق نك ـــا س ـــر عم النظ
البنـــك بتقديـــم معلومـــات حـــول مقـــدم الطلـــب و / أو حســـاب البطاقـــة 

لأي:

15.1	 The Bank shall preserve the secrecy of all details of transactions 
or dealing between the Applicant/Card Holder and the Bank to 
the extent required by law. Notwithstanding the foregoing, the 
Applicant/Card Holder hereby authorises the Bank to provide 
information about the Applicant and/or Card Account to any:

مكتب أو فرع لأي شركة ا مؤسسة مرتبطة بالبنك. 	١٥-١-١15-1-1 Office or branch of any company/firm associated with the Bank;

بنك أو مؤسسات مالية أو مكتب مدين. 	١٥-١-٢15-1-2 Bank, financial institutions or Debit bureau;

متنـــازل إليـــه حقيقـــي أو مقتـــرح مـــن قبـــل البنـــك أو مشـــارك أو مشـــارك  	١٥-١-٣
ــا يتعلـــق بحســـاب  فرعـــي فـــي أو محـــول لأي مـــن حقـــوق البنـــك فيمـ

البطاقـــة.

15-1-3 Actual or proposed assignee of the Bank or participant or sub-
participant in or transferee of any of the Bank’s rights in relation to 
the Card Account.

ــرية  ــم بالسـ ــة تتسـ ــب مهمـ ــة بموجـ ــدم خدمـ ــاول أو مقـ ــل أو مقـ وكيـ 	١٥-١-٤
للبنـــك أو لأي شـــركة ذات صلـــة

15-1-4 Agent, contractor or service provider under a duty of confidentiality 
to the Bank or to any related company;

سلطة إشرافية أو تنظيمية،  	١٥-١-٥15-1-5 Supervisory or regulatory authority, 

شخص أوهيئة قضائية 	١٥-١-٦15-1-6 Person or judicial body.

ـــائل  ـــا بالوس ـــم إطلاقه ـــة يت ـــي أي حمل ـــن ف ـــن الفائزي ـــك الإعلان ع ـــق للبن يح 	١٥-٢
ـــن  ـــإبلاغ الفائزي ـــك ب ـــوم البن ـــي يق ـــبة، وبالتال ـــا مناس ـــك أنه ـــرى البن ـــي ي الت

مـــن خلال قنـــوات الاتصـــال التـــي يراهـــا مناســـبة.

15.2	 The bank has the right to announce the winners of any campaign it 
launches in the means which the bank finds to be appropriate, thus 
the bank will inform the winners through communication channels 
which the bank finds to be appropriate

المنازعات 	١٦16	 Disputes
أي رســـوم أو طلبـــات دفـــع أخـــرى تســـتلمها منشـــأة خدمـــة مـــن قبـــل  	١٦-١
ـــك  ـــي ذل ـــجلة ف ـــوم المس ـــى أن الرس ـــا عل ـــيلا قاطع ـــر دل ـــع، تعتب ـــك للدف البن
الطلـــب قـــد تـــم تكبدهـــا بشـــكل صحيـــح فـــي تلـــك المؤسســـة لذلـــك 
المبلـــغ وبوســـاطة حامـــل البطاقـــة المشـــار إليـــه فـــي هـــذه الرســـوم أو 
ـــة  ـــي حال ـــة إلا ف ـــتخدام البطاق ـــال، بإس ـــى الح ـــب مقتض ـــر، حس ـــب آخ أي طل
فقـــدان البطاقـــة، أو تعرضهـــا للســـرقة أو إســـاءة اســـتخدامها عـــن طريـــق 
الاحتيـــال، وفـــي تلـــك الحالـــة يقـــع عـــبء الإثبـــات علـــى عاتـــق حامـــل 
ـــد أي  ـــذا البن ـــي ه ـــه ف ـــار إلي ـــر المش ـــع الآخ ـــب الدف ـــن طل ـــة. يتضم البطاق
ـــا  ـــي يتكبده ـــا الت ـــموح به ـــات المس ـــة بالنفق ـــات المتعلق ـــع المدفوع وجمي
ـــة  ـــتخدام البطاق ـــق اس ـــن طري ـــات، ع ـــة خدم ـــدى مؤسس ـــة ل ـــل البطاق حام

ولـــم يتـــم تســـجيلها كرســـوم.

16.1	 Any Charges or other payment requisition received from a Service 
Establishment by the Bank for payment, shall be conclusive proof 
that the charge recorded on such requisition was properly incurred 
at the Service Establishment in the amount and by the Card Holder 
referred to in that charge or other requisition, as the case may be, 
by the use of the Card except where the Card has been lost stolen 
or fraudulently misused, the burden of proof for which shall be on 
the Card Holder. The other payment requisition referred to in this 
clause shall include any and all payments pertaining to permissible 
expenses incurred by a Card Holder at a service establishment, by 
use of the Card which is not recorded as a charge.
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ـــة  ـــذه بالإضاف ـــة ه ـــات المعامل ـــى تعليم ـــة عل ـــل البطاق ـــع حام ـــيكون توقي س 	١٦-٢
إلـــى رقـــم البطاقـــة دلـــيلا قاطعـــا بيـــن البنـــك وحامـــل البطاقـــة فيمـــا 
يتعلـــق بمـــدى المســـؤولية التـــي يتكبدهـــا حامـــل البطاقـــة ولا يطلـــب 
ـــيتم  ـــراؤها /س ـــم ش ـــي ت ـــلع الت ـــى الس ـــد تلق ـــون ق ـــان أن يك ـــك ضم ـــن البن م
شـــراؤها علـــى النحـــو الواجـــب أو تلقـــى الخدمـــة التـــي أصبحـــت متاحـــة/ 

ســـتصبح متاحـــة بالصـــورة التـــي يرتضـــي حامـــل البطاقـــة.

16.2	 Signature of the Card Holder on such transaction instruction 
together with the Card number shall be conclusive evidence as 
between the Bank and the Card Holder as to the extent of the 
liability incurred by the Card Holder and the Bank shall not be 
required to ensure that the Card Holder has duly received the 
goods purchased/to be purchased or has duly received the service 
availed/to be availed to the Card Holder’s satisfaction.

ـــف،  ـــي الكش ـــه ف ـــار إلي ـــم المش ـــى الرس ـــة عل ـــل البطاق ـــق حام ـــم يواف إذا ل 	١٦-٣
ــف  ــخ كشـ ــن تاريـ ــا مـ ــون ٢٠ يومـ ــي غضـ ــك فـ ــك بذلـ ــي إبلاغ البنـ فينبغـ
ــوم  ــة الرسـ ــف وكافـ ــأن الكشـ ــك بـ ــير ذلـ ــيتم تفسـ ــاب، وإلا فسـ الحسـ

ــة صحيحـ

16.3	 Should the Card Holder disagree with a charge indicated in the 
statement, the same should be communicated to the Bank within 
20 days of the statement date, failing it would be construed that all 
charges and the statement are correct.

ـــوم  ـــق بالرس ـــا يتعل ـــة فيم ـــل البطاق ـــاب حام ـــن حس ـــم م ـــض بالخص التفوي 	١٦-٤
التـــي تـــم تقديمهـــا /ســـيتم تقديمهـــا، والخدمـــة التـــي تمـــت الاســـتفادة 
ـــة  ـــل البطاق ـــل حام ـــن قب ـــه م ـــم تقديم ـــا، يت ـــتفادة منه ـــتتم الاس ـــا / س منه

فـــي شـــكل تعليمـــات معاملـــة أو أي شـــكل آخـــر قـــد يحـــدده البنـــك.

16.4	 Authority to charge Card Holder’s Account in respect of a charge 
made/to be made, service availed/to be availed would be given 
by the Card Holder in the form of a transaction instruction or such 
other form as may be prescribed by the Bank.

لـــن يتـــم توفيـــر قســـائم معـــاملات البطاقـــة الأصليـــة مـــن قبـــل البنـــك.  	١٦-٥
ـــل  ـــط كدلي ـــة فق ـــخة المطبوع ـــم النس ـــيتم تقدي ـــزاع، س ـــود ن ـــة وج ـــي حال وف
مســـتندي للخصـــم، بشـــرط أن يقـــدم حامـــل البطاقـــة طلبـــا خطيـــا وفقـــا 
 ä للبنـــد ١٨ )٣-١٨( أعلاه. ســـيتقاضى البنـــك رســـم اســـترجاع مقـــداره ٤
ـــوم  ـــم الرس ـــيتم خص ـــة وس ـــل البطاق ـــه حام ـــوم ب ـــترجاع يق ـــب اس ـــكل طل ل
ـــت  ـــط إذا تم ـــا فق ـــازل عنه ـــتردادها / التن ـــيتم اس ـــة وس ـــاب البطاق ـــن حس م
ـــة  ـــاز المتعلق ـــروط الامتي ـــا لش ـــة وفق ـــل البطاق ـــح حام ـــزاع لصال ـــوية الن تس
بفـــض النزاعـــات. ســـيقوم البنـــك ببـــذل جهـــود فعليـــة ومعقولـــة فيمـــا 
يتعلـــق بعـــدم موافقـــة حامـــل البطاقـــة علـــى الرســـوم، وإذا قـــرر البنـــك 
ـــم إبلاغ  ـــة، يت ـــان صحيح ـــي البي ـــا ف ـــار إليه ـــوم المش ـــد أن الرس ـــذا الجه ـــد ه بع
ـــر،  ـــك دون أي تأخي ـــد ذل ـــوم بع ـــذي يق ـــة، وال ـــل البطاق ـــى حام ـــرار إل ـــذا الق ه

ـــتحقة. ـــدة مس ـــك أي فائ ـــي ذل ـــا ف ـــع بم بالدف

16.5	 Original Card Transaction slips will not be provided by the Bank. 
In case of a dispute, only the photocopy will be provided as 
documentary proof of debit, provided the Cardholder makes a 
request in writing as per Clause 18.3) 18) herein above. The Bank will 
charge a retrieval fee ä 4 for each transaction retrieval request by 
the Card Holder. The fee will be debited to the Card Account and 
will be refunded/waived only if the dispute is settled in favour of the 
Card Holder as per the franchise terms and conditions concerning 
disputes redressal. The Bank shall make bonafide and reasonable 
efforts relating to the resolution of a Card Holder’s disagreement 
with a charge and if after such an effort, the Bank so determines 
that the charge indicated in the statement is correct, such decision 
shall be communicated to the Card Holder, who shall thereafter 
without any delay, make payment inclusive of any accrued interest.

ــول  ــة قبـ ــة خدمـ ــن رفـــض أي مؤسسـ ــؤولية عـ ــل البنـــك أي مسـ لا يقبـ 	١٦-٦
البطاقـــة.

16.6	 The Bank accepts no responsibility for refusal by a service 
establishment to honour the Card.

ـــة  ـــة وأي مطالب ـــات الخدم ـــة ا مؤسس ـــد مؤسس ـــكاوى ض ـــي الش ـــن تعف ل 	١٦-٧
ـــن  ـــة م ـــل البطاق ـــة، حام ـــة الخدم ـــد مؤسس ـــة ض ـــل البطاق ـــب حام ـــن جان م

نــك، جــاه البـ تــزام تـ أي الـ

16.7	 Complaints against the service establishment/s and any claim by 
the Card Holder against the service establishment will not relieve 
the Card Holder of any obligation to the Bank

ـــكام  ـــا لأح ـــك وفق ـــوز للبن ـــة، يج ـــل البطاق ـــن حام ـــار م ـــزاع س ـــتلام ن ـــد اس عن 	١٦-٨
ـــة  ـــوم المعامل ـــك، رد رس ـــق ذل ـــى انطب ـــة، مت ـــة الدولي ـــات التجاري ـــل النزاع ح
وتحميـــل مبلـــغ المعاملـــة علـــى حســـاب حامـــل البطاقـــة. وفـــي حالـــة 
ـــك  ـــظ البن ـــتحوذ، يحتف ـــك المس ـــل البن ـــن قب ـــورة م ـــة المذك ـــل المعامل تمثي
ـــم  ـــة، دون تقدي ـــغ المعامل ـــة بمبل ـــل البطاق ـــاب حام ـــل حس ـــي تحمي ـــق ف بالح
ـــة  ـــد المعامل ـــد تكب ـــة ق ـــل البطاق ـــر أن حام ـــة ويعتب ـــل البطاق ـــعار لحام إش
ـــى  ـــدة عل ـــع الغائ ـــة م ـــك المعامل ـــل تل ـــغ مث ـــداد مبل ـــؤولية س ـــتقع مس وس
ـــن  ـــم م ـــي أن يخص ـــق ف ـــك بالح ـــك كذل ـــظ البن ـــة. ويحتف ـــل البطاق ـــق حام عات
ـــدد. ـــذا الص ـــي ه ـــا ف ـــي كبده ـــات الت ـــن النفق ـــة أي م ـــل البطاق ـــاب حام حس

16.8	 On receipt of a valid dispute from the Card Holder, the Bank may as 
per the franchise disputes redressal regulations where applicable, 
charge back the transaction and debit the Card Holder’s Account 
with the transaction amount. In the event. The said transaction 
is represented by the acquiring Bank, the Bank reserves the right 
to Debit the Card Holder’s Account with the transaction amount, 
without notice to the Card Holder and it shall be deemed that 
the Card Holder has incurred the transaction and the liability for 
payment of such transaction amount with interest rests with 
the Card Holder has incurred the transaction and the liability for 
payment of such transaction amount with interest resting with the 
Card Holder. The Bank further reserves the right to debit the Card 
Holder’s Account, any expenses it has incurred in this regard.

فـي حالـة فشـل اسـترداد المبالـغ المدفوعـة علـى بطاقـة الدفـع المسـبق  	١٦-٩
الخاصـة بالعميـل، لـن يقوم البنك بشـطب المبلـغ إذا تم الإبلاغ عـن المعاملة 
المتنـازع عليهـا علـى أنها معاملـة احتيالية تندرج ضمـن معايير البطاقـة الحالية 

ولكـن لـم يتـم التوقيـع علـى ظهـر البطاقة مـن قبـل العميل.

16.9	 In the event of a failed chargeback on a customer’s Prepaid Card, 
the Bank shall not write off the amount if the disputed transaction 
is reported to be a fraudulent transaction falling under Card present 
criteria but the Card is not signed on the back by the customer.

ــة  ــاملات الاحتياليـ ــطب المعـ ــوز شـ ــغ، لا يجـ ــض رد المبالـ ــة رفـ ــي حالـ فـ 	١٦-١٠
ـــة  ـــات المصرفي ـــي الخدم ـــجلا ف ـــة مس ـــل البطاق ـــا إذا كان حام ـــازع عليه المتن
ـــد  ـــال )بع ـــن الاحتي ـــي الإبلاغ ع ـــر ف ـــه تأخ ـــرة ولكن ـــة القصي ـــائل النصي ـــر الرس عب

يوميـــن مـــن تـــارخ إرســـال الرســـائل القصيـــرة( دون مبـــرر مناســـب.

16.10	 In the event of a rejected chargeback, the disputed fraudulent 
transactions shall not be written off if the Cardholder is registered 
for SMS banking but was late in reporting the fraud (2 days from the 
date the SMS was sent out) without proper justification.
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تغيير العنوان 	١٧17	 Change of Address
ـــم أو  ـــي الاس ـــر ف ـــأي تغيي ـــا ب ـــك خطي ـــة إبلاغ البن ـــل البطاق ـــى حام ـــي عل ينبغ 	

ــوان. العنـ
	 It is obligatory on the part of the Card Holder to inform the Bank of 

any change in name or address in writing.

البطاقة المفقودة والمسروقة 	١٨18	 Lost & Stolen Card
إذا فقـدت البطاقـة أو سـرقت، أو أصبحـت عرضـة لسـوء الاسـتخدام لأي سـبب  	١٨-١
آخـر، أو إذا تـم الكشـف عـن رقـم التعريـف الشـخصي فـي خـرق لهذه الشـروط 
والأحـكام، ينبغـي علـى حامـل البطاقـة أن يقـوم علـى الفـور بإخطـار خدمـات 

البطاقـة بنـك مسـقط )ش.م.ع.ع(، عبـر الهاتـف أو الفاكـس أو التلكـس.

18.1	 If a Card is lost or stolen, or for any other reason liable to be misused, 
or if the PIN disclosed in breach of these terms and conditions, the 
Card Holder must immediately notify Card Services, Bank Muscat 
(SAOG), by telephone, fax or telex message.

يجـــوز للبنـــك عنـــد التحقـــق مـــن صحـــة الأمـــر أن يقـــوم بتعليـــق حســـاب  	١٨-٢
ـــا  ـــرض له ـــد يتع ـــات ق ـــن أي مضايق ـــؤولا ع ـــون مس ـــن يك ـــا ول ـــة مؤقت البطاق

ـــأن. ـــذا الش ـــي ه ـــاب ف ـــب الحس صاح

18.2	 The Bank may upon adequate verification, temporarily suspend the 
Card Account and will not be liable for any inconvenience caused to 
the Card Holder on this Account.

إذا فقــدت البطاقــة أو ســرقت، أو أصبحــت عرضــة لســوء الاســتخدام لأي  	١٨-٣
ــون  ــذة للقان ــة المنف ــة إبلاغ الجه ــل البطاق ــى حام ــي عل ــر، ينبغ ــبب آخ س
بذلــك وإرســال نســخة مــن هــذا الــبلاغ إلــى بنــك، وســيكون حامــل البطاقــة 
مســؤولًاً عــن الرســوم المتكبــدة علــى البطاقــة حتــى تاريــخ اســتلام البنــك 

ــة. ــرقة البطاق ــدان أو س ــل فق ــح تفاصي ــذي يوض ــي ال ــعار الخط للإش

18.3	 If a Card is lost/stolen or for any reason is liable to be misused, the 
Card Holder must file a report with the Law Enforcement Authority 
and send a copy of such a report to the Bank. The Card Holder will 
be liable for charges incurred on the Card until the written notice 
detailing the loss or theft of the Card is received by the Bank.

إذا تـــم تقديـــم اشـــعار الفقـــدان ا الســـرقة /التوقيـــف لســـوء الاســـتخدام  	١٨-٤
ـــم  ـــإذا ل ـــي. فـ ـــل التال ـــوم العم ـــي ي ـــك ف ـــا للبن ـــده خطي ـــي تأكي ـــفهيا، ينبغ ش
ـــك  ـــل البن ـــن يقب ـــي، ل ـــل التال ـــوم العم ـــون ي ـــي غض ـــد ف ـــتلام التأكي ـــم اس يت

أي نـــزاع فـــي هـــذا الشـــأن.

18.4	 If the advice of the loss/theft/apprehension of misuse is given 
verbally, it should be confirmed in writing to the Bank on the next 
working day. If confirmation is not received within the next working 
day, any disputes thereon shall not be entertained by the Bank.

لا يجـــوز اســـتخدام البطاقـــة التـــي يتـــم العثـــور عليهـــا بعـــد الإبلاغ عـــن  	١٨-٥
ــن  ــؤولًاً عـ ــده مسـ ــة وحـ ــل البطاقـ ــيكون حامـ ــرقتها، وسـ ــا أو سـ فقدانهـ

ــك. ــك بذلـ ــد إبلاغ البنـ ــة بعـ ــال البطاقـ إبطـ

18.5	 A Card if reported lost or stolen and subsequently found should 
not be used and the Card Holder shall be solely responsible for 
invalidating the Card under intimation to the Bank.

ــة  ــذ كافـ ــة ويتخـ ــن البطاقـ ــن أمـ ــؤولًاً عـ ــة مسـ ــل البطاقـ ــون حامـ يكـ 	١٨-٦
الخطـــوات لضمـــان ذلـــك.

18.6	 The Card Holder is responsible for the security of the Card and shall 
take all steps for ensuring the same.

إستبدال البطاقات 	١٩19	 Replacement Cards
ـــب  ـــك طل ـــف، يمكن ـــرقة أو التل ـــا للس ـــك أو تعرضه ـــدان بطاقت ـــة فق ـــي حال ف 	١٩-١
ـــول  ـــملاء للحص ـــة الع ـــال بخدم ـــق الاتص ـــن طري ـــبق ع ـــع المس ـــة الدف بطاق
علـــى خدمـــة الاســـتبدال الطارئـــة أثنـــاء وجـــودك خـــارج عمـــان. ويمكنـــك 

ـــقط. ـــك مس ـــروع بن ـــن ف ـــارة أي م ـــق زي ـــن طري ـــة ع ـــة بديل ـــب بطاق طل

19.1	 If your Card is lost, stolen or damaged, you can request a 
replacement by contacting the Customer Service for an emergency 
replacement service while you are outside Oman. you can request a 
replacement Card by visiting any one of Bank Muscat Branches.

إغلاق البطاقة 	٢٠20	 Closing the Card
يمكنـك إغلاق بطاقتـك فـي أي وقت مـن خلال تطبيق الخدمـة المصرفية عبر  	٢٠-١
الهاتـف المحمـول مـن بنـك مسـقط أو زيـارة أي فرع من فـروع البنك وسـيتم 
إغلاق البطاقـة بعـد ذلـك. يرجـى الرجـوع إلـى الرسـوم والقيود المحـددة على 

الموقـع: www.Bank Muscat.com للحصـول علـى قائمـة الرسـوم السـارية.

20.1	 You may close your Card at any time through Bank Muscat Mobile 
App or by visiting any one of the Bank Branches and the Card will 
subsequently be closed. Please refer Fee & Limits on:

	 www.Bank Muscat.com for list of applicable charges.

ـــك،  ـــؤولية تجاه ـــل أي مس ـــعار ودون تحم ـــدون إش ـــع أو ب ـــدر، م ـــوز للمص يج 	٢٠-٢
ـــة إذا كان  ـــذه الاتفاقي ـــاء ه ـــة و أو إنه ـــتخدامك للبطاق ـــق اس ـــاء أو تعلي إلغ
ـــال لا  ـــبيل المث ـــى س ـــك عل ـــي ذل ـــا ف ـــك، بم ـــام بذل ـــه للقي ـــبب وجي ـــه س لدي

ـــي: ـــا يل ـــر م الحص

إذا اعتبـــرت الجهـــة المصـــدرة أن البطاقـــة قـــد أســـيء اســـتخدامها أو مـــن  أ.	
المحتمـــل أن يســـاء إســـتخدامها؛

إذا شفت الجهة المصدرة في أي استخدام غير قانوني للبطاقة. ب.	

ـــة  ـــر كامل ـــة أو غي ـــر دقيق ـــات غي ـــزا )VISA( معلوم ـــدر أو في ـــت للمص إذا قدم ج.	
ــة. ــى البطاقـ ــول علـ ــت –للحصـ ــا تقدمـ عندمـ

20.2	 The Issuer may, with or without notice and without incurring any 
liability to you, cancel or suspend your use of the Card and/or end 
this Agreement if it has good reason to do so, including without 
limitation if:

a.	 The Issuer considers the Card has been or is likely to be misused;

b.	 You breach any of these Terms and Conditions; (see www.Bank 
Muscat.com) and/or you are no longer eligible to be a holder, 
suspended or terminated;

c.	 The Issuer suspects any illegal use of the Card; or you gave the 
Issuer, or VISA false, inaccurate or incomplete information when 
you applied for the Card.
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ـــع  ـــة }م ـــي البطاق ـــن ف ـــد دائ ـــرد أي رصي ـــنقوم ب ـــة، فس ـــم إغلاق البطاق إذا ت د.	
ـــروع  ـــن ف ـــرع م ـــأي ف ـــال ب ـــك الاتص ـــا(. يمكن ـــول به ـــوم معم ـــم أي رس خص
بنـــك مســـقط. ولـــن يشـــتمل الرصيـــد الدائـــن المتـــاح لـــك علـــى المبالـــغ 
غيـــر الملغـــاة أو المصـــرح بهـــا مســـبقاًً أو المحجـــوزة، عـــاى الرغـــم مـــن أن 
ـــبق  ـــض المس ـــاء التفوي ـــرد إلغ ـــك بمج ـــة ل ـــون متاح ـــوف تك ـــغ س ـــذه المبال ه
ـــات  ـــغ ن ـــح المبال ـــر وتصب ـــل التاج ـــن قب ـــزة م ـــغ المحتج ـــن المبال ـــراج ع أو الإف

الصلـــة متاحـــة للإنفـــاق أو الســـحب

ســـيتم تحويـــل مبلـــغ أي معاملـــة بطاقـــة متكبـــدة بعملـــة أخـــرى غيـــر  	
ـــذي  ـــخ ال ـــي التاري ـــا ف ـــزا )VISA(، كم ـــدده في ـــرف تح ـــعر ص ـــي، بس ـــال العمان الري

ــاب البطاقـــة. يتـــم فيـــه خصـــم قيمـــة المعاملـــة مـــن حسـ

e.	 If the Card is closed, we will refund any credit balance in the Card 
(deducting any applicable fees). You may contact any Bank Muscat 
Branch. The credit balance available to you will not include non-
cancelled, pre-authorised or ‘held’ amounts, although these sums 
will be made available to you once the pre-authorisation has been 
cancelled or the ‘held’ amounts released by the merchant and the 
relevant amounts are available for spending or withdrawal.

	 The amount of any Card transaction incurred in a currency 
other than the Omani Rial will be converted at an exchange rate 
determined by VISA, as on the date when the transaction is debited 
to the Card Account

تغيير هذه الشروط والأحكام 	٢١21	 Changing these Terms and Conditions
ـــوم  ـــرض رس ـــك ف ـــي ذل ـــا ف ـــكام )بم ـــروط والأح ـــذه الش ـــر ه ـــا تغيي ـــوز لن يج 	٢١-١
ـــي  ـــات الت ـــي الخدم ـــرات ف ـــدود، وتغيي ـــوم أو الح ـــي الرس ـــرات ف ـــدة؛ وتغيي جدي
ـــرى.  ـــارات أخ ـــا دون أي إخط ـــب تقديرن ـــج( حس ـــى المنت ـــرات عل ـــا وتغيي نقدمه

ـــت ـــى الانترن ـــا عل ـــى موقعن ـــرات عل ـــث التغيي ـــيتم تحدي وس

21.1	 We may change these Terms and Conditions (including bringing 
in new fees, changes in the fees or limits, changes in the services 
we offer and changes to the Product) at our discretion without any 
further notifications. The changes will be updated on our website – 
www.Bank Muscat.com

ـــن  ـــوات م ـــا خط ـــكام إذا اتخذن ـــروط والأح ـــذه الش ـــا ه ـــد خرقن ـــون ق ـــن نك ل 	٢١-٢
أجـــل الامتثـــال لأيـــة قوانيـــن أو التزامـــات قانونيـــة أخـــرى.

21.2	 We will not be in breach of these Terms and Conditions if we take 
steps in order to comply with any laws or other legal obligations.

ـــراء اللازم  ـــا الإج ـــكام إذا اتخذن ـــروط والأح ـــذه الش ـــا ه ـــد خرقن ـــون ق ـــن نك ل 	٢١-٣
ـــة  ـــتعادة أو المحافظ ـــة لاس ـــة الفوري ـــه الحاج ـــر تقتضي ـــداث تغيي ـــل إح ـــن أج م

ـــة. ـــام أو البطاق ـــن النظ ـــى أم عل

21.3	 We will not be in breach of these Terms and Conditions if we take 
necessary action in order to make a change necessitated by an 
immediate need to restore or maintain the security of the system 
or the Card.

نقل هذه الاتفاقية 	٢٢22	 Transferring this agreement
ـــا  ـــك )بم ـــه مع ـــب اتفاق ـــه بموج ـــه والتزامات ـــل حقوق ـــدر أن ينق ـــوز للمص يج 	٢٢-١
ـــخص أو  ـــى أي ش ـــزا( إل ـــة في ـــا بطاق ـــات تؤديه ـــوق والتزام ـــك أي حق ـــي ذل ف
نشـــاط تجـــاري آخـــر. وإذا حـــدث ذلـــك، يتحمـــل الشـــخص أو الشـــركة التـــي 
ـــع حقـــوق والتزامـــات الجهـــة المصـــدرة  ـــة إليهـــا جمي ـــم نقـــل هـــذه الاتفاقي يت
ـــي  ـــواردة ف ـــارات ال ـــإن الإش ـــخ، ف ـــك التاري ـــن ذل ـــارا م ـــة. واعتب ـــب الاتفاقي بموج
هـــذه الشـــروط والأحـــكام إلـــى الجهـــة المصـــدرة)أو فيـــزا )VISA( حســـب 
ـــي  ـــركة الت ـــخص أو الش ـــى الش ـــارات إل ـــا كإش ـــب قراءته ـــال( يج ـــى الح مقتض

ـــا. ـــة إليه ـــل الاتفاقي ـــم نق يت

22.1	 The Issuer may transfer its rights and obligations under its 
agreement with you (including any rights and obligations performed 
by VISA to any other person or business. If this happens, the person 
or business to which this agreement is transferred assumes all of 
the Issuer’s rights and obligations under the agreement. From then 
on, references in these Terms and Conditions to the Issuer (or VISA( 
as applicable) are to be read as references to the person or business 
to which the Agreement was transferred.

بإســـتثناء هـــذه الظـــروف، وبإســـتثناء المزايـــا والحقـــوق المتاحـــة للبنـــك  	٢٢-٢
أو / فيـــزا )VISA( بموجـــب هـــذه الشـــروط والأحـــكام، لا يوجـــد فـــي هـــذه 
الشـــروط والأحـــكام مـــا يمنـــح أي طـــرف ثالـــث أي فائـــدة أو الحـــق فـــي 

فـــرض أي شـــروط مـــن الاتفاقيـــة بينـــك وبيـــن الجهـــة المصـــدرة.

22.2	 Except in those circumstances, and except for the benefits and 
rights available to the Bank or VISA under these Terms and 
Conditions, nothing in these Terms and Conditions will confer on 
any third party any benefit or the right to enforce any terms of the 
Agreement between you and the Issuer

معلوماتك الشخصية )معلومات مهمة عن خصوصيتك( 	٢٣23	 Your Personal Information (important information 
about your privacy)

ـــات  ـــع معلوم ـــم جم ـــم يمكنه ـــزا ووكلائه ـــدرة في ـــة المص ـــأن الجه ـــر ب ـــت تق أن 	٢٣-١
ـــخصية  ـــات الش ـــك المعلوم ـــي ذل ـــا ف ـــة، بم ـــر البطاق ـــق بتوفي ـــا يتعل – فيم
ـــي،  ـــد إلكترون ـــائل بري ـــراسلات، ورس ـــب، وم ـــتمارة طل ـــي اي اس ـــودة ف الموج

ـــاملات. ـــات مع ـــت ومعلوم ـــر الإنترن ـــالات عب ـــة، واتص ـــات هاتفي ومكالم

23.1	 You acknowledge the Issuer, VISA and their respective agents 
may collect Personal Information in connection with the provision 
of the Card, including Personal Information contained in any 
application form, correspondence, emails, telephone calls, internet 
communications and transactional information.

مـن خلال التقـدم بطلـب للحصـول على البطاقـة وتفعيلهـا، فإنـك توافق على  أ.	
الجهـة المصـدرة و فيـزا بتجميـع واسـتخدام وإفشـاء المعلومـات الشـخصية 
الخاصـة بـك )لمـا فـي ذلـك تبـادل واسـتخدام هـذه المعلومـات فيمـا بينهـا(؛

a.	 By applying for and activating the Card, you consent to the Issuer, 
and VISA collecting, using and disclosing (including to each other) 
your Personal Information:

لتزويـــدك وتســـهيل توفيـــر البطاقـــة والخدمـــات علـــى النحـــو المنصـــوص  ب.	
ــكام؛ ــروط والأحـ ــذه الشـ ــي هـ ــه فـ عليـ

b.	 To provide you with, and facilitate the provision of, the Card and the 
Services as contemplated under these Terms and Conditions;

لمراقبة الامتثال لهذه الشروط والأحكام. 	.cج.	 To monitor compliance with these Terms and Conditions;

لمكافحـــة غســـل الأمـــوال، والكشـــف عـــن الجريمـــة، و لأغـــراض الامتثـــال  د.	
ـــب  ـــوب بموج ـــو المطل ـــى النح ـــك عل ـــي ذل ـــا ف ـــال، بم ـــع الاحتي ـــي ومن القانون

قانـــون مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب لعـــام ٢٠٠٦.

d.	 For anti-money laundering (AML), detection of crime, legal 
compliance and fraud prevention purposes, including as required 
under the Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism 
Financing Act 2006;
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لاسترداد أي أموال تدين بها بموجب هذه الشروط والأحكام. 	.eهـ.	 For the recovery of any money that you owe under these Terms and 
Conditions

ــك  ــا، فإنـ ــة وتفعيلهـ ــى البطاقـ ــول علـ ــب للحصـ ــدم بطلـ ــن خلال التقـ مـ 	٢٣-٢
ـــك  ـــاح للبن ـــزا بالإفص ـــة في ـــدرة وبطاق ـــة المص ـــام الجه ـــى قي ـــا عل ـــق ايض تواف
ـــك  ـــا من ـــم تحصيله ـــي يت ـــك أو الت ـــة ب ـــخصية المرتبط ـــات الش ـــن المعلوم ع
ـــك  ـــي ذل ـــا ف ـــاح عنها)بم ـــتخدامها والإفص ـــخصية واس ـــك الش ـــل بيانات وتحصي
ـــا  ـــم جمعه ـــي يت ـــخصية الت ـــات الش ـــمل المعلوم ـــا(، وتش ـــا بينه ـــا فيم تبادله

ـــراض. ـــرى لأغ ـــراف اخ ـــن أط م

23.2	 By applying for and activating the Card you also consent to the 
Issuer and VISA disclosing Personal Information obtained from 
or relating to you to Bank and collecting, using and disclosing 
(including to each other) your Personal Information, including 
Personal Information collected from third parties, for the purposes 
of:

ـــا، أو  ـــم مزاي ـــة، بتقدي ـــركات ذات الصل ـــات أو الش ـــن الهيئ ـــك أو أي م ـــام البن قي أ.	
منتجـــات أو خدمـــات، بمـــا فـــي ذلـــك تقديـــم نقـــاط بنـــك مســـقط إليـــك.

a.	 Bank or any of its related bodies corporate, providing benefits, 
products or services, including providing Bank Muscat Points to 
you;

ـــملاء،  ـــة الع ـــين خدم ـــه بتحس ـــة ب ـــات ذات الصل ـــن الهيئ ـــك أو أي م ـــام البن قي ب.	
ـــويق  ـــيلات والتس ـــات التحل ـــراء عملي ـــث وإج ـــق البح ـــن طري ـــك ع ـــي ذل ـــا ف بم

وتطويـــر المنتجـــات والتخطيـــط.

b.	 Bank or any of its related bodies corporate improving customer 
service, including by means of research, conducting analyses and 
preparing analytics, marketing, product development and planning;

ـــراف  ـــات أط ـــات أو خدم ـــه أو منتج ـــه أو خدمات ـــويق منتجات ـــك بتس ـــام البن قي ج.	
اخـــرى، بمـــا فـــي ذلـــك عـــن طريـــق التســـويق المباشـــر.

c.	 Bank marketing its products or services or the products or services 
of third parties, including by direct marketing; and

قيـــام أي طـــرف ثالـــث بتقديـــم خدماتـــه للبنـــك أو أي مـــن الشـــركات أو  د.	
ـــراض  ـــأي غـــرض مـــن الأغ ـــام ب ـــك أو القي ـــه أو بالبن ـــة ب المؤسســـات ذات الصل

ــورة أعلاه. المذكـ

d.	 Any third party providing services to the Bank, any of its related 
bodies corporate or to the Bank or the conduct of any of the above 
purposes.

إذا كنـــت لا توافـــق علـــى تقديـــم المعلومـــات الشـــخصية التـــي نطلبهـــا،  	٢٣-٣
فلـــن نتمكـــن مـــن إتاحـــة البطاقـــة لـــك وينبغـــي عليـــك عـــدم التقـــدم 

بطلـــب البطاقـــة وتنشـــيطها

23.3	 If you do not agree to provide the Personal Information requested 
by us, then we cannot make the Card available to you and you 
should not apply for and activate the Card.

ينبغـــي عليـــك إبلاغ البنـــك فـــوراًً بـــأي تغييـــر فـــي بيانـــات الاتصـــال بـــك.  	٢٣-٤
ـــارة  ـــن خلال زي ـــي م ـــدك الإلكترون ـــوان بري ـــك وعن ـــم هاتف ـــث رق ـــك تحدي يمكن
ـــعار أو  ـــى أي إش ـــم تتلق ـــؤولين إذا ل ـــون مس ـــن نك ـــك. ل ـــروع البن ـــن ف أي م

ـــا ـــا لن ـــي وفرته ـــال الت ـــات الاتص ـــا لبيان ـــالها وفق ـــم إرس ـــراسلات ت م

24.9	 Cardholder will be liable for losses resulting from Unauthorised 
Transactions where the Bank can prove on the balance of 
probability that cardholder have contributed to the losses through 
unreasonably delaying notification of the

25	 Assigning Debt
	 The Card Holder expressly recognises and accepts that the Bank 

shall be absolutely entitled and have full power and authority to 
assign and transfer its rights in respect of any or all outstanding and 
dues of a Card Holder to any third party of the Bank’s choice and the 
Card Holder hereby agrees to accept such third party as its Prepaid 
or and agrees to pay over such outstanding and dues to such third 
party. Any cost incurred by the Bank pursuant to the assignment 
and transfer of its rights to any third party will be Debited to the 
Account of the Card Holder.

الخرق والإنهاء 	٢٦26	 Breach and Termination
ـــب  ـــل صاح ـــن قب ـــكام م ـــروط والأح ـــرق للش ـــدوث أي خ ـــة ح ـــي حال ـــرق: ف الخ 	٢٦-١
الحســـاب أو أي حامـــل فـــي البطاقـــة)١( بغـــض النظـــر عـــن أي شـــرط آخـــر 
ـــن أي  ـــؤولًاً ع ـــيبقى مس ـــة س ـــل البطاق ـــإن حام ـــكام، ف ـــروط والأح ـــن الش م
ـــرق، )٢(  ـــذا الخ ـــل ه ـــن مث ـــك م ـــدث للبن ـــرة تح ـــر مباش ـــرة أو غي ـــارة مباش خس
ـــة  ـــب كاف ـــد الطل ـــك عن ـــع للبن ـــأن يدف ـــؤولًاً ب ـــة مس ـــل البطاق ـــون حام يك
ـــك  ـــع للبن ـــة للدف ـــتحقة وقابل ـــت مس ـــواء كان ـــك، س ـــتحقة للبن ـــغ المس المبال

ـــب أم لا. ـــذا الطل ـــخ ه ـــي تاري ف

26.1	 Breach: In the event of any breach of the terms and conditions by 
the Account holder or any Card Holder (i) notwithstanding any 
other provision of the terms and conditions, the Card Holder will 
remain liable for any loss directly or indirectly resulting to the Bank 
from such breach, (ii) the Card Holder will be liable to pay to the 
Bank upon demand all amounts outstanding from the Card Holder 
to the Bank, whether due and payable to the Bank at the date of 
such demand or not.
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ـــي  ـــار خط ـــب إخط ـــت بموج ـــي أي وق ـــاب ف ـــب الحس ـــوز لصاح ـــاء: )١( يج الإنه 	٢٦-٢
ـــم  ـــى يت ـــعار حت ـــذا الإش ـــري ه ـــن يس ـــة، )٢( ل ـــاب البطاق ـــاء حس ـــك إنه للبن
اتلاف البطاقـــة )الشـــريط المغناطيســـي ورقـــم البطاقـــة بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــكام  ـــاًً لاح ـــك وفق ـــك بذل ـــعار البن ـــد اش ـــة(، بع ـــمة ذات الصل ـــورة المجس الص
البنـــد ٦ )ح-ج( مـــن الشـــروط والأحـــكام، )٣( باســـتثناء مـــا ســـبق، لا يجـــوز 

لحامـــل البطاقـــة أن ينهـــي حســـاب البطاقـــة ولا أي بطاقـــة.

26.2	 Termination: (i) The Account Holder may at any time by written 
notice to the Bank terminate the Card Account, (ii) such notice will 
not take effect until the Card has been defaced (magnetic stripe 
and the Card number including the hologram as relevant), under 
intimation to the Bank and subject to Clause 6.6) 6) of the terms 
and conditions, (iii) save as aforesaid neither the Card Account nor 
any Card may be terminated by the Card Holder.

يجـــوز للبنـــك إلغـــاء أي بطاقـــة إضافيـــة بنـــاء علـــى طلـــب خطـــي مـــن  	٢٦-٣
صاحـــب الحســـاب وفـــي هـــذه الحالـــة، يكـــون صاحـــب الحســـاب مســـؤولًاً 
ـــرار  ـــة و أو الأض ـــاب البطاق ـــن حس ـــا م ـــم خصمه ـــي ت ـــغ الت ـــع المبال ـــن جمي ع

أو التكاليـــف ذات الصلـــة التـــي يتكبدهـــا البنـــك فيمـــا يتعلـــق بذلـــك.

26.3	 The Bank may cancel any additional Card upon request from the 
Account Holder in writing and in such event, the Account Holder 
will be liable for all amounts Debited to the Card Account and/or 
damages or related costs incurred by the Bank in respect thereof.

يجـــوز للبنـــك فـــي أي وقـــت وبإخطـــار أو بـــدون إخطـــار، حســـبما تقتضيـــه  	٢٦-٤
الظـــروف، وفقـــا لتقديـــر البنـــك المطلـــق، إنهـــاء حســـاب البطاقـــة أو أي 

بطاقـــة.

26.4	 The Bank may at any time and with or without notice as the 
circumstances may require, in the Bank’s absolute discretion, 
terminate the Card Account or any Card.

عنـــد إنهـــاء حســـاب البطاقـــة وبصـــرف النظـــر عـــن أي اتفـــاق مســـبق أو  	٢٦-٥
ـــي  ـــإن إجمال ـــك، )١( ف ـــى خلاف ذل ـــة عل ـــل البطاق ـــك وحام ـــن البن ـــب بي ترتي
ـــس  ـــم تنعك ـــت أو ل ـــد انعكس ـــت ق ـــواء كان ـــتحقة، س ـــوم المس ـــع الرس جمي
بالفعـــل فـــي رصيـــد كشـــف البيـــان، )٢( قيمـــة أي رســـوم طوعيـــة يتـــم 
ـــة(  ـــة ذات الصل ـــات المعامل ـــخ تعليم ـــن تاري ـــارا م ـــاء )اعتب ـــد الإنه ـــا بع تكبده
ـــو  ـــا ل ـــة كم ـــل البطاق ـــل حام ـــن قب ـــور م ـــى الف ـــداد عل ـــتحقة الس ـــح مس تصب
كانـــت قـــد انعكســـت مـــن وقـــت لآخـــر، وفقـــاًً لمـــا يوضحـــه البنـــك فـــي 

الكشـــف او البيـــان.

26.5	 On termination of the Card Account and notwithstanding any prior 
Agreement or arrangement between the Bank and the Card Holder 
to the contrary, (i) the total of all charges then outstanding, whether 
or not already reflected in the statement balance of the statement, 
(ii) the amount of any voluntary charge incurred after termination 
(with effect from the date of relevant Transaction Instruction) shall 
become forthwith due and payable by the Card Holder as though 
they had been so reflected in the statement and involuntary 
charges will accrue thereon as applicable from time to time, as the 
Bank may notify in the statement.

ـــل  ـــة فش ـــي حال ـــه ف ـــة أن ـــة صراح ـــل البطاق ـــل حام ـــع: يقب ـــر المتقاط التقصي 	٢٦-٦
ـــم  ـــد يت ـــي ق ـــتحقاقها أو الت ـــد اس ـــغ عن ـــداد أي مبال ـــي س ـــة ف ـــل البطاق حام
ـــتحقاقها  ـــه اس ـــيتم في ـــذي كان س ـــخ ال ـــل التاري ـــك قب ـــتحقة، وذل ـــا مس إعلانه
ـــك  ـــي ذل ـــا ف ـــة )بم ـــب أي اتفاقي ـــر بموج ـــر آخ ـــكاب أي تقصي ـــر أو ارت ـــكل آخ بش
ـــأي  ـــة ب ـــل البطاق ـــه حام ـــع في ـــذي يتمت ـــك ال ـــع البن ـــكام( م ـــروط والأح الش
ـــل هـــذه  ـــه فـــي مث ـــذ فإن ـــة / مدفوعـــة مقدمـــا / أخـــرى، عندئ تســـهيلات مالي
ـــب  ـــددة بموج ـــه المح ـــن حقوق ـــأي م ـــاس ب ـــك دون المس ـــق للبن ـــة، يح الحال
ـــوص  ـــو المنص ـــى النح ـــه عل ـــن حقوق ـــارس كل أو أي م ـــأن يم ـــة ب كل اتفاقي

ـــك. ـــر البن ـــا لتقدي ـــروط وفق ـــكام والش ـــي الأح ـــه ف علي

26.6	 Cross Default: The Card Holder expressly accepts that if the Card 
Holder fails to pay any monies when due or which may be declared 
due, prior to the date when they would otherwise have become due 
or commits any other default under any Agreement (including the 
terms and conditions) with the Bank under which the Card Holder is 
enjoying any financial/Prepaid/other facility, then in such event, the 
Bank shall without prejudice to any of its specific rights under each 
Agreement, be entitled to exercise all or any of its rights as set out 
in the terms and conditions at the sole discretion of the Bank.

التعديلات 	٢٧27	 Amendments
ـــعار  ـــب إش ـــر بموج ـــت لآخ ـــن وق ـــكام م ـــروط والأح ـــذه الش ـــل ه ـــوز تعدي يج 	٢٧-١

مـــن البنـــك إلـــى صاحـــب الحســـاب.
27.1	 These terms and conditions may be amended from time to time by 

notice from the Bank to the Account Holder.

ـــل  ـــب/ حام ـــدم الطل ـــا لمق ـــالا وملزم ـــل فع ـــذا القبي ـــن ه ـــل م ـــر أي تعدي يعتب 	٢٧-٢
ـــد ٢٨ أعلاه. ـــب البن ـــادر بموج ـــعار الص ـــا للإش ـــة وفق البطاق

27.2	 Any such amendment shall be deemed to be effective and binding 
on the Applicant/Card Holder in accordance with the notice issued 
in terms of Clause 28 herein above.

أي تعـــديلات ســـتعتبر علـــى أنهـــا مقبولـــة مـــن قبـــل حامـــل البطاقـــة إذا  	٢٧-٣
اســـتمر حامـــل البطاقـــة فـــي الاحتفـــاظ بالبطاقـــة أو اســـتخدامها. وفـــي 
ـــاء  ـــن إلغ ـــديلات، يمك ـــذه التع ـــى ه ـــة عل ـــل البطاق ـــة حام ـــدم موافق ـــة ع حال

البطاقـــة وفقـــا للفقـــرة ٥ )٣-٥( مـــن هـــذه الوثيقـــة أعلاه.

27.3	 Any amendments will be deemed to have been accepted by the 
Card Holder if the Card Holder continues to keep or use the Card. 
In the event the Card Holder is not agreeable to such amendments, 
the Card can be cancelled in accordance with Clause 5.3) 5) herein 
above.

الاختصاص في المنازعات، والتسويات والقوانين الحاكمة 	٢٧-٤27.4	 Jurisdiction for Disputes, Settlements and Governing Laws

تخضـــع وتفســـر الشـــروط والأحـــكام وفقـــا لقوانيـــن البلـــد الـــذي صـــدرت  	٢٧-٥
فيـــه بطاقـــة الدفـــع المســـبق. وتتفـــق الأطـــراف بشـــكل لا رجعـــة فيـــه 
ـــع  ـــة الدف ـــا بطاق ـــدر فيه ـــي تص ـــة الت ـــي الدول ـــة ف ـــم القضائي ـــى أن المحاك عل
ـــد  ـــات ق ـــوية أي نزاع ـــري لتس ـــاص الحص ـــا الاختص ـــيكون له ـــط س ـــبق فق المس
ـــراءات  ـــوى أو إج ـــي أي دع ـــكام، وبالتال ـــروط والأح ـــق بالش ـــن أو تتعل ـــأ ع تنش
تنشـــأ عـــن، أو فيمـــا يتعلـــق بالشـــروط والأحـــكام يمكـــن تقديمهـــا إلـــى 

الســـلطة القضائيـــة ذات الصلـــة.

27.5	 The Terms and Conditions shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of the country where the Prepaid Card 
was issued. The parties irrevocably agree that the judicial courts 
in the country where the Prepaid Card is issued only will have 
exclusive jurisdiction to settle any disputes which may arise out of 
or in connection with the terms and conditions and that accordingly 
any suit, action or proceedings arising out of or in connection with 
the terms and conditions may be brought before the relevant 
jurisdiction
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التجديد 	٢٨28	 Renewal
تترتـــب المســـؤولية علـــى صاحـــب الحســـاب زيـــارة الفـــرع لطلـــب تجديـــد  	٢٨-١
ـــة  ـــات المدفوع ـــي للبطاق ـــد تلقائ ـــاك اي تجدي ـــون هن ـــن يك ـــث ل ـــة، حي بطاق

مســـبقاًً.

28.1	 The account holder shall be responsible to visit the branch and 
request renewal of cards there will not be any automatic renewal 
for prepaid cards.

ـــق، إذا كان  ـــك المطل ـــر البن ـــا لتقدي ـــاب ووفق ـــب الحس ـــات صاح ـــاًً لتعليم وفق 	٢٨-٢
هنـــاك رصيـــد إئتمانـــي مســـتحق علـــى بطاقـــة مســـبقة الدفـــع فســـيتم 

تحويـــل المبلـــغ الـــى البطاقـــة مســـبقة الدفـــع الجديـــدة.

28.2	 As per the account holder instructions and at the Bank’s sole 
discretion, if there is outstanding credit balance on the prepaid 
card, this amount will be transferred to the new prepaid card.

الإلغاء 	٢٩29	 Cancellation
ـــة  ـــقط بمطالب ـــك مس ـــبقة بن ـــع المس ـــة الدف ـــل بطاق ـــام حام ـــال قي ـــي ح ف 	
بإلغـــاء البطاقـــة، يلتـــزم حامـــل البطاقـــة بدفـــع الرســـوم المطبقـــة 

والمرتبطـــة بطلـــب معاملـــة حامـــل البطاقـــة.

	 In the event the cardholder demands to cancel the Bank Muscat 
prepaid card, the cardholder shall be obliged to pay any applicable 
fee associated with cardholders’s transaction request.

القوانين الحاكمة 	٣٠30	 Governing Law
تخضـــع هـــذه الشـــروط والأحـــكام لقوانيـــن ســـلطنة عمـــان وأي أســـئلة  	٣٠-١
ـــن  ـــب القواني ـــا بموج ـــت فيه ـــيتم الب ـــكام س ـــروط والأح ـــق بالش ـــة تتعل قانوني

العمانيـــة

30.1	 These Terms and Conditions are governed by the laws of the 
Sultanate of Oman and any legal questions concerning the Terms 
and Conditions will be decided under Omani laws.

يجـــوز لحامـــل البطاقـــة أن يحيـــل إلـــى القضـــاء غيـــر المطلـــق لمحاكـــم  	٣٠-٢
ــة  ــئلة قانونيـ ــات أو أسـ ــي أي نزاعـ ــت فـ ــتماع والبـ ــان للاسـ ــلطنة عمـ سـ
ـــة  ـــل البطاق ـــن حام ـــرم بي ـــاق المب ـــكام أو الاتف ـــروط والأح ـــذه الش ـــق به تتعل
والجهـــة المصـــدرة. ســـتخضع مشـــاركة حامـــل البطاقـــة فـــي أي مـــن حـــملات 
ـــم  ـــوف يت ـــي س ـــة، والت ـــملات الترويجي ـــكام الح ـــروط وأح ـــقط لش ـــك مس بن
إخطـــار البنـــك بهـــا لحاملـــي البطاقـــات أو يتـــم نشـــرها مـــن قبـــل البنـــك 

عنـــد الاقتضـــاء.

30.2	 The Cardholder may submit to the non-exclusive jurisdiction of 
the Sultanate of Oman Courts to hear and determine any disputes 
or legal questions concerning these Terms and Conditions or the 
Agreement between the cardholder and the Issuer. Cardholder 
participation in any Bank Muscat Prepaid Card promotions/ usage 
campaigns will be subject to the promotion/campaign terms and 
conditions, which will be notified by the Bank to cardholders or 
published by the Bank as and when applicable.

ـــف  ـــك بالكش ـــمح للبن ـــه ويس ـــة في ـــكل لا رجع ـــة بش ـــل البطاق ـــول حام يخ 	٣٠-٣
عـــن هـــذه المعلومـــات وتقديمهـــا بالصـــورة التـــي يراهـــا مناســـبة فيمـــا 
ــركات  ــى الشـ ــك علـ ــر ذلـ ــابه، ولا يقتصـ ــة أو حسـ ــل البطاقـ ــق بحامـ يتعلـ

ــر. ــريكة للبنـــك أو الـــوكلاء و ا أو أي طـــرف ثالـــث آخـ الشـ

30.3	 The cardholder irrevocably authorises and permits the Bank 
to disclose and furnish such information that as it deems fit 
concerning the cardholder or his/her Account not limited to the 
Bank’s associates companies, agents, and/or or any other third 
party.

تحويل العملات الديناميكية 	٣١31	 Dynamic Currency Conversion
ـــام  ـــى إتم ـــدرة عل ـــر الق ـــي والمتاج ـــرف الآل ـــزة الص ـــض أجه ـــك بع ـــر ل ـــد توف ق 	
ـــال،  ـــبيل المث ـــى س ـــد )عل ـــة للبل ـــة المحلي ـــر العمل ـــرى غي ـــة أخ ـــة بعمل المعامل
ـــن  ـــي. ويمك ـــة الديناميك ـــل العمل ـــمى تحوي ـــا يس ـــذا م ـــدك(. وه ـــة بل بعمل
ـــر  ـــل غي ـــف تحوي ـــى تكالي ـــرى إل ـــة أخ ـــوية بعمل ـــوض التس ـــول ع ـــؤدي قب أن ي
ـــق  ـــيقوم بتطبي ـــي س ـــرف الآل ـــاز الص ـــر أو جه ـــغل المتج ـــرا لأن مش ـــة نظ ضروري
هامـــش صـــرف أجنبـــي لتحويـــل المعاملـــة إلـــى عملـــة أخـــرى. ويوافـــق 

ـــوص. ـــذا الخص ـــوم به ـــف والرس ـــع التكالي ـــل جمي ـــى تحم ـــل عل العمي

ـــا  ـــتتم فيه ـــي س ـــة الت ـــك بالعمل ـــي إبلاغ ـــراف الآل ـــر أو الص ـــى المتج ـــي عل ينبغ 	
معالجـــة المعاملـــة قبـــل قبـــول المعاملـــة. مـــن خلال قيامـــك بالتوقيـــع علـــى 
الإيصـــال أو إدخـــال رقـــم التعريـــف الشـــخصي أو إكمـــال المعاملـــة؛ تقبـــل 
العملـــة التـــي يقدمهـــا المتجـــر أو جهـــاز الصـــرف الآلـــي. ســـتظهر العملـــة 
ـــي  ـــة. وف ـــال المعامل ـــي إيص ـــا ف ـــن خلاله ـــة م ـــراء المعامل ـــت بإج ـــي أذن الت
ـــة  ـــر عمل ـــوزع غي ـــي ت ـــي الت ـــرف الآل ـــزة الص ـــن أجه ـــوال م ـــحب الأم ـــة س حال
ـــرف  ـــاز الص ـــغل جه ـــوز لمش ـــي، يج ـــرف الآل ـــاز الص ـــه جه ـــد في ـــذي يوج ـــد ال البل
الآلـــي أن يقـــوم بتحويـــل المبلـــغ المســـحوب إلـــى عملتـــه المحليـــة قبـــل 
ـــذا  ـــدث ه ـــد يح ـــا. وق ـــيتم صرفه ـــي س ـــة الت ـــى العمل ـــرى إل ـــرة أخ ـــه م تحويل
حتـــى عندمـــا تكـــون العملـــة التـــي ســـيتم صرفهـــا هـــي نفـــس العملـــة 
ــن  ــم مـ ــذي يخصـ ــغ الـ ــون المبلـ ــد يكـ ــك. وقـ ــي بطاقتـ ــتخدمة فـ المسـ
بطاقتـــك أكبـــر مـــن المبلـــغ الـــذي تـــم صرفـــه بواســـطة جهـــاز الصـــرف 
الآلـــي. وليـــس جميـــع مشـــغلي جهـــاز / الصـــراف الآلـــي يقدمـــون إشـــعاراًً 
ـــزة  ـــن أجه ـــوال م ـــحب الأم ـــل س ـــك قب ـــن بطاقت ـــه م ـــراد خصم ـــغ الم بالمبل

الصـــرف الآلـــي الخاصـــة بهـــم.

	 Some ATMs and merchants may offer you the ability to complete 
the transaction in a Currency other than the country’s local 
Currency (for example, in your home Currency). This is called 
Dynamic Currency Conversion. Accepting the offer to settle in 
another Currency can result in unnecessary conversion costs as the 
merchant or ATM operator is applying a foreign exchange margin 
to convert the transaction Currency into another Currency. Do not 
accept the offer to complete the transaction in another Currency 
and the cardholder agrees to be borne by all applicable fees and 
expenses in this regards. The merchant or ATM must inform you 
of the Currency in which the transaction will be processed before 
you accept the transaction. By signing the receipt, entering a PIN 
or completing the transaction you accept the Currency offered by 
the merchant or ATM operator. The Currency in which you have 
authorised the transaction will appear on the transaction receipt. 
If withdrawing funds from an ATM that dispenses a Currency other 
than that of the country where the ATM is located, the ATM operator 
may convert the amount being withdrawn into their local Currency 
before converting it back to the Currency being dispensed. This 
may occur even when the Currency being dispensed is the same 
as that of your Card. The amount debited to your Card may be 
greater than the amount which is dispensed by the ATM. Not all 
ATM operators advise of the amount to be debited to your Card 
before you withdraw money from their ATM.

– للمزيد من المعلومات حول بطاقة المسبقة الدفع من بنك مسقط،  		 – For further information about Bank Muscat Prepaid Card, 

www.bankmuscat.com يرجى زيارة 		 visit www.bankmuscat.com


