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Merchant Details بيانات التاجر 

Company Name: اسم الشركة:

Commercial Registration No (CR): رقم السجل التجاري:

Account Number رقم الحساب

MID No: رقم التاجر:

Register Phone No: رقم الهاتف:

Device Serial Number: الرقم التسلسلي للجهاز:

Terminal ID: معرّّف الجهاز:

Service Types to be Cancel (Please Select) أنواع الخدمات المطلوب إلغاؤها )يرجى الاختيار(*

*POS Terminal *خدمة نقاط البيع Payment Gateway خدمة الدفع بواسطة بوابة الدفع الإلكتروني
* To proceed with the cancellation of 
this service, the customer is required to 
return the POS device and submit it to 
the branch.

الزبون  من  يُُطلب  الخدمة،  هذه  إلغاء  لمتابعة   *
إعادة جهاز نقاط البيع )POS( وتسليمه إلى الفرع. Tap ‘N’ Go خدمة الدفع عن بعد عبر الأجهزة الذكية

Payment Link خدمة الدفع بواسطة الرابط الإلكتروني

Cancellation Reason سبب الإلغاء 

Business Closure    إغلاق النشاط التجاري Unsatisfactory service    الخدمة غير مرضية        Transfer to another bank    تحويل إلى بنك آخر     

Other: أسباب آخرى:

Decleration إقـــرار

I/We hereby certify that the information provided in this form is true, 
correct and complete, I/We confirm that under no circumstances shall 
the Bank, its employees or its contractors be liable for any direct, indirect, 
incidental, special, punitive or consequential damages that may result 
in any way from their reliance on the information provided under this 
form.

إننـــا نقـــر بـــأن جميـــع المعلومـــات الـــواردة فـــي هـــذا النمـــوذج صحيحـــة ودقيقـــة وكاملـــة، 
ونؤكـــد بأنـــه لا يجـــوز بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال تحميـــل البنـــك أو موظفيـــه أو المتعاقديـــن 
ـــة أو خاصـــة أو تأديبيـــة  ـــر مباشـــرة أو جانبي معـــه أي مســـؤولية عـــن أي أضـــرار مباشـــرة أو غي
ــاد البنـــك علـــى المعلومـــات  ــأ بـــأي شـــكل مـــن الأشـــكال نتيجـــة اعتمـ أو تبعيـــة قـــد تنشـ

المقدمـــة فـــي هـــذا النمـــوذج.

I/We shall indemnify Bank Muscat against any loss, damage or claim 
whether judicial or otherwise, incurred due to any false / incorrect /
misrepresented facts / details provided as part of the form or any 
change in ownership or name of signatories of the Company.

كمـــا نتعهـــد بتعويـــض بنـــك مســـقط عـــن أي خســـارة أو ضـــرر أو مطالبـــة ســـواء قضائيـــة أو 
غيـــر ذلـــك، قـــد تنشـــأ نتيجـــة لأي معلومـــات كاذبـــة أو غيـــر دقيقـــة أو مضللـــة تـــم تقديمهـــا 
فـــي هـــذا النمـــوذج، أو نتيجـــة لأي تغييـــر فـــي ملكيـــة الشـــركة أو تغييـــر فـــي أســـماء 

المفوضيـــن بالتوقيـــع عنهـــا.

I/We undertake that the undersigned have the necessary power and 
the authority to sign on behalf of the Company in this form and that 
all other formalities have been observed for the valid execution of such 
documentation.

ونقـــر بـــأن الموقعيـــن أدنـــاه لديهـــم الصلاحيـــة والســـلطة اللازمـــة للتوقيـــع نيابـــةًً عـــن 
الشـــركة فـــي هـــذا النمـــوذج، وأنـــه قـــد تـــم اســـتيفاء كافـــة المتطلبـــات والإجـــراءات 

التنظيميـــة اللازمـــة لتنفيـــذ هـــذا المســـتند بشـــكل صحيـــح.

I/We confirm having adjusted all my / our liabilities and further confirm 
that the bank can recover any outstanding amount if any from my / our 
account.

ونؤكـــد بأنـــه قـــد تـــم تســـوية جميـــع التزاماتنـــا تجـــاه البنـــك، كمـــا نؤكـــد أن للبنـــك الحـــق فـــي 
اســـتيفاء أي مبالـــغ مســـتحقة - إن وجـــدت - مـــن حســـاباتنا.

Customer Signature توقيع الزبون Company Stamp ختم الشركة

For Bank Use Only لإستخدامات البنك فقط 

Reviewed by: تمت مراجعته من قبل:

Staff Number: رقم الموظف:

Approved by: تمت الموافقة من قبل:

Signature Verification: التأكد من التوقيع:

استمارة إلغاء خدمات الدفع الإلكتروني
Electronic Payment Services Cancellation Form

Date:  : التاريخ Branch:  : الفرع
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