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صاحب الحساب / الوصي للإيداع المتكرر – التواصل مع الزبون

بصفتــك صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر الخــاص ببنــك مســقط بإمكانــك 
الاســتمتاع بمنافــع التغطيــة التأمينيــة لتكافــل المُقدمــة مــن قِبــل تكافــل عمــان للتأميــن 
ش. م. ع. ع، عمــان )الشــركة(. يرجــى الاطــاع علــى تفاصيــل التغطيــة التأمينيــة مــن أجــل 

ــة المُقدمــة وشــروطها بشــكل كامــل. ــة التأميني فهــم حــد التغطي

ملاحظة هامة

تبدأ التغطية التأمينية تلقائيا بداية من تاريخ السريان. 	.1

تُطبــق التغطيــة التأمينيــة فقــط علــى صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر لــدى  	.2
البنــك.

يجب أن يتراوح عمر الشخص المؤمن عليه بين 18 عاماً إلى 65 عاماً. 	.3

تكون الحدود الإقليمية "على مستوى جميع أنحاء العالم". 	.4

تخضــع الخطــة الماثلــة للقانــون العمانــي وتخضــع جميــع المطالبــات و/أو النزاعــات  	.5
المختصــة فــي ســلطنة عمــان. بالمحاكــم  الخــاص  القضائــي  للاختصــاص 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي تغييــر الشــروط والأحــكام كمــا يحــق لــه رفــض أو عــدم  	.6
الاســتمرار أو إلغــاء فــي التغطيــة التأمينيــة المطبقــة دون إبــداء أي ســبب لذلــك فــي 

أي وقــت.

لا يعــد البنــك بمثابــة وكيــل للشــركة فــي أي وقــت مــن الأوقــات. يتــم التفــاوض  	. 7
مباشــرة مــع الشــركة بشــأن أيــة مطالبــات أو نزاعــات تتعلــق بالتغطيــة التأمينيــة 

لتكافــل.

التعريفات

لأغراض الخطة الماثلة، تنطبق التعريفات التالية مالم يقتضي السياق غير ذلك:

يُقصــد بالحــادث الإصابــة الجســدية التــي قــد تحــدث بشــكل فــردي ومباشــر يحــدث نتيجــة 
وســائل خارجيــة عنيفــة غيــر مرئيــة وغيــر متوقعــة ولا يمكــن نســبها إلــى الإصابــات المتعمدة 

أو الانتحــار المتعمــد مــن جانــب صاحــب الحســاب / الوصــي للوديعــة المتكــررة.

يُقصد بالبنك بنك مسقط، سلطنة عمان.

يُقصــد بالمنفعــة، التعويــض المســتحق بموجــب نطــاق هــذه الخطــة فيمــا يتعلــق بمــوت 
صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر المُغطــاة وفقًــا لشــروط وأحــكام الخطــة.

يُقصــد بالإصابــات الجســدية، الإصابــات التــي تنتــج عــن وقــوع حــادث بعــد تاريــخ الســريان، 
والتــي تــؤدي فــي خــال اثنــي عشــر شــهرًا مــن تاريــخ هــذا الحــادث إلــى وفــاة صاحــب 

الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــررة.

يُقصــد بالشــركة / شــركة التأميــن، تعنــي تكافــل عمــان للتأميــن ش. م. ع. ع، ســلطنة 
عمــان.

يُقصــد بتاريــخ الســريان التاريــخ الــذي يتــم فيــه تســجيل صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع 
المتكــرر لهــذه الخطــة لــدى البنــك أو تاريــخ البــدء فــي إعمــال هــذه الخطــة أيهمــا أقــرب.

يُقصــد بتاريــخ الحــدث، تاريــخ الوفــاة الناتــج عــن حــادث أو مــرض يحــدث بعــد تاريــخ الســريان 
وخــال فتــرة ســريان الخطــة.

ــى  ــر تلــك الأســباب المســتبعدة عل ــة الوفــاة نتيجــة أي ســبب آخــر غي يُقصــد بالوفــاة، حال
ــد بموجــب هــذه الخطــة. وجــه التحدي

ــل  ــت أو ظهــرت قب ــي حدث ــة الت يُقصــد بالأمــراض الموجــودة مســبقًا، الأمــراض أو العل
تاريــخ الســريان والتــي بشــأنها تــم طلــب المشــورة أو الخضــوع للعــاج مــن طبيــب ممــارس 
أو أخصائــي عــاج الأمــراض بتقويــم الجســم والعمــود الفقــري يدويــا لإعــادة عمــل الأعصاب 
ــل خــال  ــوع مماث ــي العــاج الطبيعــي أو أي ممــارس آخــر مــن ن ــة أو أخصائ بصــورة طبيعي

اثنــي عشــر شــهرًا قبــل تاريــخ الســريان مباشــرة.

يُقصد بالخطة، نطاق تغطية التكافل وفقًا لهذه الخطة.

يُقصــد بصاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر، مقــدم الطلــب الفــردي الحســاب 

/ الوصــي للإيــداع المتكــرر وفقًــا لســجلات البنــك، الــذي لــم يتــم اســتبعاده بموجــب أحــكام 
هــذه الخطــة ليكــون مؤهــا لتلقــي المنافــع المقــررة لــه بموجــب هــذه الخطــة.

يُقصــد بحــد التغطيــة المجانيــة، المبلــغ الــذي يمكــن مــن خلالــه إدراج حســاب إيــداع 
الوديعــة المتكــرر فــي الخطــة دون تقديــم دليــل طبــي أو دليــل آخــر علــى أن الصحــة جيــدة/ 

ــن. ــة التأمي إمكاني

يُقصــد بالمبلــغ المضمــون، قيمــة الاســتحقاق )بمــا فــي ذلــك العوائــد( الحســاب / الوصي 
للإيــداع المتكــرر مطروحًــا منــه القســط الشــهري مضروبًــا فــي مــدة القــرض )بالأشــهر( 

المدفوعــة، بحــد أقصــى -/ 50,000 ريــال عمانــي.

يُقصــد بالإرهــاب، أي فعــل إرهابــي ، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، اســتخدام 
القــوة أو العنــف و / أو التهديــد، مــن جانــب أي شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص، 
ســواء كان ذلــك بمفــرده أو نيابــة عــن أي منظمــة أو حكومــة، أو القيــام بذلــك لأغــراض 
أو أســباب سياســية أو دينيــة أو أيديولوجيــة أو عرقيــة، بمــا فــي ذلــك نيــة التأثيــر علــى أي 

حكومــة و / أو تعريــض الجمهــور أو أي مجموعــة للخــوف.

نطاق التغطية:

ــى  ــن عل ــه يتعي ــا فــي هــذه الخطــة، فإن ــكام المنصــوص عليه ــاة الشــروط والأح مــع مراع
ــي: ــه فيمــا يل ــا لمــا هــو منصــوص علي ــض وفق الشــركة صــرف التعوي

ــى  ــر مســتبعد عل ــرر بســبب غي ــداع المتك ــاة صاحــب الحســاب / الوصــي للإي ــة وف فــي حال
وجــه التحديــد وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الخطــة بعــد تاريــخ الســريان وخــال فتــرة ســريان 
الخطــة، ويجــب علــى شــركة التأميــن أن تقــوم بصــرف التعويــض بالمبلــغ المضمــون للبنــك 
وصرفــه لصالــح المســتفيد الــذي قــام صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر بترشــيحه.

الاستثناءات

1 . فيروس نقص المناعة المكتسب )الإيدز(

 )HIV( الوفــاة التــي تعــزى مباشــرة أو غيــر مباشــرة إلــى فيــروس نقــص المناعــة المكتســب
و/ أو أي مــرض متعلــق بفيــروس نقــص المناعــة بمــا فــي ذلــك متلازمــة نقــص المناعــة 

المكتســب )الإيــدز( و / أو أي مشــتقات أو طفــرات متحولــة منــه.

2 . الحمل:

الحمل والولادة أو الإجهاض أو أي مضاعفات تنشأ عن ذلك.

3 . الرياضة / الأنشطة الخطرة

الخدمة أو العمليات البحرية أو العسكرية أو الجوية، 	•

الرياضة كمحترف، 	•

أي نوع من النشاط تحت الماء أقل من 40 متر، 	•

القفــز الحــر الــذي ينطــوي علــى مســاعدة بأجهــزة التنفــس أو تســلق الصخــور أو الجبــال  	•
التــي عــادة مــا تنطــوي علــى اســتخدام الحبــال أو أدلــة أو الحفــر أو القفــز بالمظلــة أو 
القفــز الحــر أو الصيــد علــى ظهــور الخيــل أو القيــادة أو ركــوب الخيــل أو الدخــول فــي أي 

نــوع مــن الســباقات أو البطــولات؛

القيــادة أو ركــوب الدراجــات الناريــة أو الدراجــات البخاريــة ذات ســعة محــرك تبلــغ 250  	•
ــر. ســم أو أكث

4 . تأثير المخدرات أو المخدرات

تأثيــر الكحــول أو المخــدرات بخــاف الاســتخدام الصحيــح للعقاقيــر الموصوفــة مــن قبــل 
ــا. ــب مؤهــل قانونيً طبي

5 . الحرب )الحرب السلبية مغطاة(

نتيجة لما يلي:

حــرب أخــرى غيــر الحــرب الســلبية. يُســتبعد غطــاء »الحــرب الســلبية« إذا كان شــخص  	•
مغطــى يســافر إلــى بلــد بعــد إعــان الحــرب فــي ذلــك البلــد أو بعــد أن اعترفــت بــه 

الأمــم المتحــدة كمنطقــة حــرب أو عندمــا كانــت هنــاك عمليــات تشــبه الحــرب.
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الغزو 	•

فعــل عــدو غريــب علــى جنســية الشــخص المشــمول أو البلــد الــذي يحــدث فيــه الفعــل  	•
أو انتهــى

حرب أهلية 	•

الشغب 	•

العصيان 	•

التمرد 	•

ثورة 	•

الإطاحة بالحكومة المشكلة بشكل قانوني 	•

النشاط الإرهابي من أي نوع 	•

انفجارات أسلحة الحرب 	•

إطلاق أسلحة الدمار الشامل التي لا تنطوي على تسلسل متفجر 	•

أثبتــت لاحقــا المحكمــة المُشــكلة قانــون ا أن القتــل أو الاعتــداء كان مــن فعــل عمــاء  	•
دولــة أجنبيــة علــى جنســية الشــخص المغطــى ســواء تــم إعــان الحــرب مــع تلــك الدولــة 

أم لا.

6 . الطيران:

المشــاركة فــي الطيــران، أو الطيــران الشــراعي، أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال الطيــران 
ــار أو الطاقــم  ــركاب أو الطي ــر بالنســبة لل ــران مدفــوع الأج ــإن الطي ــك، ف ــوي. ومــع ذل الج
فــي طائــرة مرخصــة تجاريًــا لشــركة طيــران أو خدمــة تأجيــر مســتأجرة معتــرف بهــا علــى طريــق 

منتظــم، تدخــل فــي الغطــاء.

7 . المجرم:

ــداء  ــأي اعت ــه أو قيامــه ب ــى حيات ــل مــن هــو مؤمــن عل ــي مــن قب ــون الجنائ ــرق للقان أي خ
بخــاف القانــون.

8 . الانتحار

محاولــة الانتحــار أو الإصابــات الذاتيــة بينمــا هــو فــي حالــة عاقلــة أو جنــون. ومــع ذلــك، يتــم 
تغطيــة الانتحــار بعــد مــرور

12 شهرًا من تاريخ السريان.

9 . فترة الانتظار

هناك فترة انتظار مدتها 120 يومًا من تاريخ السريان للوفاة بسبب المرض.

10 . ســيتم تغطيــة الوفيــات الناتجــة بســبب الظــروف الموجــودة مســبقًا بعــد 
فتــرة انتظــار مدتهــا 120 يومًــا مــن تاريــخ الســريان.

11 . المواد النووية

الخســارة الناتجــة عــن الانتشــار أو الاســتخدام غيــر المقصــود أو المتعمــد للمــواد النوويــة أو 
البيولوجيــة أو الكيميائيــة، بمــا فــي ذلــك الخســارة أو الضــرر أو التكلفــة أو النفقــات مــن أي 
نــوع كانــت بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر بمناســبة أي إجــراء تــم اتخــاذه للســيطرة علــى أي 

حــدث يتعلــق بالمــواد النوويــة والبيولوجيــة والكيميائيــة أو منعــه أو قمعــه.

الشروط العامة:

وذلك دون المساس بأي شيء مذكور هنا يخالف ما يلي:

1 . الحدود العمرية

الحد الأدنى للسن عند الدخول - 18 سنة مكتملة

الحد الأقصى للسن عند الدخول - 64 سنة مكتملة

أقصى تغطية للعمر - 65 سنة مكتملة

إذا تــم تقديــم ســنة الميــاد فقــط لصاحــب  الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر إلــى 
ــخ الميــاد لهــذه الخطــة هــو 31 ديســمبر مــن ســنة ميــاد  الشــركة، فيجــب أن يكــون تاري

ــواز  ــك بواســطة ج ــر ويؤكــد ذل ــم يذك ــا ل ــرر، م ــداع المتك لصاحــب الحســاب / الوصــي للإي
الســفر أو بطاقــة الهويــة.

2 . حد التغطية المجانية

/- ٥٠,000 ريال عماني

3 . المتطلبات الطبية

لا يوجد

4. حسابات الإيداع المتكرر المتعددة

ــداع  ــر مــن حســاب إي ــداع المتكــرر أكث ــدى صاحــب الحســاب / الوصــي للإي ــال كان ل فــي ح
ــغ المضمــون بموجــب الخطــة يكــون مســاوي قيمــة  ــدى البنــك فــإن المبل متكــرر واحــد ل
ــداع المتكــرر وبحــد أقصــى  ــع حســابات الإي ــد( فــي جمي ــك العوائ الاســتحقاق )بمــا فــي ذل

ــي. ــال عمان ــغ المضمــون وهــو 50,000 ري للمبل

يمكــن تقديــم تغطيــة لأكثــر مــن 50,000 ريــال عمانــي بشــرط تقديــم دليــل كاف علــى 
القابليــة للتغطيــة، كالفحــص الطبــي.

5 . أصحاب الحساب / الوصي للإيداع المتكرر بالتضامن

فقــط المــودع الأول / الأساســي الــذي تــم تســجيله فــي طلــب صاحــب حســاب الوديعــة 
المتكــررة كمــا هــو معلــن مــن قبــل البنــك مشــمول فــي الخطــة

6 . المستفيد

فــي وقــت المطالبــة، ســتقوم الشــركة بتســوية المطالبــة عنــد تســليم جميــع المســتندات 
ذات الصلــة إلــى البنــك.

7 . خطأ في الوصف

إذا كان هنــاك أي وصــف خاطــئ أو إغفــال أو أي تحريــف مــادي فيمــا يتعلــق بــأي حقيقــة 
ماديــة معروفــة لتقديــر المخاطــر أو أي إغفــال لتوضيــح هــذه الحقيقــة، فــا تتحمــل الشــركة 

المســؤولية عــن ذلــك بموجــب هــذه الخطــة وســتصبح الخطــة باطلــة.

8 . التغيير

فــي حالــة تغييــر عقــد التكافــل المبــرم تحــت أي ظــرف مــن الظــروف، دون موافقــة الشــركة 
والبنــك خطيــاً ، تصبــح الخطــة لاغيــة وباطلــة.

9 . المصادرة

ــة  ــوال أو فــي حال ــال مــن الأح ــأي ح ــة ب ــى هــذه الخطــة احتيالي ــات عل ــت أي مطالب إذا كان
ــل  ــة مــن قب ــف أو أي ادعــاءات كاذب اســتخدام أي وســيلة أو أجهــزة خادعــة أو أجهــزة تزيي
صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر أو أي شــخص يتصــرف نيابــة عنــه للحصــول 
علــى أي منفعــة بموجــب هــذه الخطــة أو إذا كانــت المطالبــة أن تتســبب فــي ذلــك نتيجــة 
الفعــل المتعمــد أو بالتواطــؤ مــع صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر، فعليــه، 
تلغــى جميــع المنافــع المنصــوص عليهــا فــي هــذه الخطــة فيمــا يتعلــق بصاحــب الحســاب 

ــداع المتكــرر. / الوصــي للإي

10 . انتهاء المنافع:

تنتهــي المنافــع المنصــوص عليهــا فــي هــذه الخطــة ذات الصلــة بصاحــب الحســاب / 
الوصــي للإيــداع المتكــرر عنــد حــدوث واحــد أو أكثــر ممــا يلــي:

إغــاق جميــع حســابات الإيــداع المتكــرر لــدى البنــك مــن قبــل جهــة إيــداع الودائــع  أ(	
المتكــررة؛

بعد أن يصل زبون الإيداع المتكرر إلى الحد الأقصى لسن التغطية المحدد هنا؛ ب(	

وفاة صاحب الحساب / الوصي للإيداع المتكرر؛ ت(	

إلغــاء البنــك لمنافــع بموجــب هــذه الخطــة فــي أي وقــت وفقــاً لشــروط وأحــكام هــذه  ث(	
الخطــة.
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11 . التحكيم

فــي حالــة نشــوب أي خــاف فيمــا يتعلــق بالمبلــغ الــذي يتعيــن دفعــه بموجــب هــذه الخطــة 
)او نشــوب أي المســؤولية بطريقــة أخــرى يُتفــق عليهــا(، فيُحــال هــذا الخــاف إلــى محكــم 
ــد  ــك الوقــت. وعن ــة الســارية فــي ذل ــة ذات الصل ــا للأحــكام القانوني ــه الطرفــان وفقً يعين
إحالــة أي اختــاف بموجــب هــذا الشــرط إلــى التحكيــم، فيكــون إصــدار حكــم التحكيــم بمثابــة 

شــرط مســبق لأي حــق فــي اتخــاذ إجــراء ضــد الشــركة.

12 . القانون واجب التطبيق والسلطة القضائية المختصة

تخضــع هــذه الاتفاقيــة لقانــون ســلطنة عُمــان، وتخضــع جميــع المطالبــات و / أو المنازعــات 
للاختصــاص القضائــي للمحاكــم المختصــة فــي ســلطنة عمــان.

13 . الحدود الإقليمية

تغطية عالمية

14 . الامتثال لأحكام الخطة

يــؤدي عــدم الامتثــال لأي مــن الأحــكام الــواردة فــي الخطــة إلــى إبطــال جميــع المطالبــات 
الــواردة أدنــاه. فــي حالــة تقديــم صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر لمعلومــات غيــر 

صحيحــة بــأي حــال مــن الأحــوال، ســتكون المطالبــة بموجــب الخطــة باطلــة.

15 . مراعاة الشروط

ــزام  ــة والالت ــذل العناي ــرر ب ــداع المتك ــب الحســاب / الوصــي للإي ــك/ صاح ــى البن ــي عل ينبغ
الواجبيــن بالشــروط والأحــكام وإقــرارات هــذه الخطــة فيمــا يتعلــق بــأي شــيء يتعيــن القيــام 
بــه أو الامتثــال لــه، كشــرط مســبق لأي التــزام مــن جانــب الشــركة للســداد بموجــب هــذه 

الخطــة. 

إجراءات المطالبة

ــى المســتفيد  ــن عل ــة بموجــب هــذه الخطــة، فيتعي ــه المطالب ــد حــدوث حــدث ينشــأ عن عن
الــذي يحــدده صاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع المتكــرر أو ممثلــه الاتصــال بالبنــك الــذي 

بــدوره يقــوم بتقديــم المشــورة للشــركة واتبــاع الإجــراء المذكــور أدنــاه:

تقديــم إشــعار خطــي فــوري للشــركة ولكــن فــي موعــد لا يتجــاوز 150 يومًــا مــن تاريــخ  	. 1
الحــدث.

جمــع نمــوذج المطالبــة مــن الشــركة وتقديــم المســتندات التاليــة إلــى الشــركة فــي  	. 2
ــدث: ــخ الح ــاراً مــن تاري ــال 180 اعتب خ

نموذج المطالبة ا.	

شهادة وفاة ب.	

تقرير ما بعد الوفاة )حيثما كان ذلك مطلوبًا قانونيًا( ج.	

تقرير الشرطة )إذا كان الموت بسبب حادث( د.	

تقريــر طبــي مــع تشــخيص مفصــل وســبب الوفــاة إذا طلبــت الشــركة ذلــك عندمــا  هـ.	

لــم يتــم ذكــر ســبب الوفــاة الفعلــي بوضــوح فــي شــهادة الوفــاة.

نســخة مــن جــواز الســفر مــع صفحــة التأشــيرة )انتهــاء الصلاحيــة / وثيقــة هويــة ســارية  و.	
فيمــا يتعلــق بالمقيميــن الذيــن ليــس لديهــم الجنســية / إثبــات الإقامــة فــي ســلطنة 

عمــان للمواطنيــن العمانييــن(

شهادة الوريث القانوني )حيثما يقتضي الأمر( ز.	

كشف الحساب / الوصي للإيداع المتكرر )الودائع المشتركة والودائع المتعددة( ح.	

أي وثائق إضافية أخرى تطلبها الشركة. ط.	

قــد تكــون جميــع الوثائــق كمــا هــو مذكــور أعــاه مطلوبــة لإنتاجهــا فــي الأصــل  	. 3
)بخــاف تلــك التــي تــم تســليمها إلــى الســلطات( للتحقــق منهــا قبــل التســوية النهائيــة 

للمطالبــة.

يجــب الحصــول علــى تقريــر طبــي مــن كبيــر المســؤولين الطبييــن أو أي ممــارس طبــي  	. 4
مســجل آخــر فــي المــكان الــذي تحــدث فيــه وفــاة الشــخص المشــمول.

الحــد الزمنــي: إذا تــم رفــع المطالبــة ورفضــت ولــم تبــدأ الدعــوى أو القضيــة فــي خــال  	. 5
ســتة أشــهر بعــد هــذا الرفــض أو )فــي حالــة إجــراء التحكيــم وفقًــا لأحــكام هــذه الخطــة( 
فــي خــال ســتة أشــهر بعــد أن يكــون المحكّــم قــد أصــدر حكمــه، فيســقط الحــق فــي 
جميــع المنافــع بموجــب هــذه الخطــة ذات الصلــة بصاحــب الحســاب / الوصــي للإيــداع 

المتكرر.

بيانات التواصل

رقم الهاتف: 22303062 ٩٦٨+
BMenquiries@takafuloman.om البريد الإلكتروني


